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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 11 — JULHO/07

REFERENCIA

Processo n.” 29295174 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo
técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da
humanizagdo do Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos
segundo as necessidades da popula¢do e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construgdo da cidadania, na execu¢do da politica de consultas médicas basicas do Sistema
Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goinia-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Central de Atendimento ao Cidaddo tem contribuido para o resgate da cidadania de quem
depende da assisténcia a satde prestada pela rede publica. Sdo mais de 500 mil usuérios
nesses onze meses de funcionamento que ndo precisaram enfrentar as madrugadas nas portas
das Unidades de Satde porque reservaram vagas para atendimentos eletivos de Clinica
Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria, gratuitamente, por meio de telefone fixo
convencional ou orelhdo, com conforto e dignidade.

O sistema faz a triagem dos usuarios utilizando critérios como a idade, o sexo e os sintomas
que irdo determinar a prioridade de atendimento / agendamento da consulta, sendo que a
prioridade 1 (atendimento ate 24horas), prioridade 2 (atendimento ate 48 horas) e prioridade 3
(atendimento no maximo 7 dias), de forma a garantir o cumprimento dos Estatutos do Idoso e
da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia garantida por lei.

O Teleconsulta tem aprimorado a organizagdo dos seus servigos, buscando através da
exceléncia do atendimento, auxiliar no encaminhamento do usudrio, a fim de garantir que a
sua consulta seja realizada no tempo certo, com o profissional adequado e na Unidade mais
proxima de sua casa.

Os profissionais que ali atuam, em todos os niveis, Médicos, Enfermeiros, Agentes de
Atendimento, Supervisores Operacionais e Técnicos, Analistas de Sistemas tem buscado
alternativas que visam o aperfeicoamento das atividades realizadas e buscado alternativas que
visam reduzir em tempo real as dificuldades encontradas, como também aprimorado o
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conhecimento e a qualificacdo do trabalho realizado para que esse novo modelo de gestio seja
um verdadeiro instrumento de humanizagdo do atendimento ao usuério.

Importante ferramenta de gestdo, o Teleconsulta assegura um controle rigoroso da produgdo
das 39 (trinta e nove) Unidades de Satde interligadas com a emissdo de diversos relatorios
gerenciais mensais, envio de oficios com encaminhamentos de intercorréncias didrias
verificadas nas unidades ao gestor municipal, além do planejamento dos servicos de acordo
com a demanda identificada.

As agendas de todos os médicos da rede sdo preenchidas digitalmente e atualizadas em tempo
real, permitindo o melhor aproveitamento das consultas. Elas podem, por exemplo, ser
desmarcadas e relangadas no sistema quanto o paciente comunica em tempo habil, que nado
podera comparecer. Antes, com o preenchimento manual, o reaproveitamento da vaga era
impraticavel.

O sistema informatizado tem possibilitado ainda, a redugdo dos atendimentos de emergéncia
por usuarios com problemas ambulatoriais.

O Teleconsulta em um ano de funcionamento realizou o agendamento de 543.598 (quinhentos
e quarenta e trés mil quinhentos e noventa e oito) consultas ¢ no més de julho 51.028
(cingiienta e um mil e vinte e oito) consultas, retirando das filas igual nimero de usuarios do
sistema. Desta forma, realiza a cobertura de atendimento de 65% da populagdo goianiense,
estendendo excepcionalmente suas atividades as 15 (quinze) equipes de PSF destituidas de
profissionais médicos, e que estdo inseridas no sistema, para que o usuario possa ter garantido
o atendimento médico / tratamento de sua satde.

Mas, ndo ¢ s6 a amplitude do atendimento que o servigo tem a comemorar ao final de seu
primeiro ano, mas como também como experiéncia bem sucedida. Pesquisas de opinides
realizadas pelo Instituto Fortiori mostra que o Teleconsulta estd conseguindo oferecer
qualidade ao cidaddo de Goiania que depende da assisténcia prestada pela rede municipal de
satide e vem merecendo aprovagio dos usuarios do Sistema Unico de Saude-SUS.

O Teleconsulta efetivamente estd transformando o Sistema Municipal de Saide em um
modelo de respeito a cidadania e a dignidade humana. Dentro desse pressuposto, o presente
relatorio tem como objetivo precipuo realizar uma analise sucinta das atividades realizadas no
més de Julho, acompanhadas de uma apresentagdo quantitativa do servigo prestado, através de
tabelas e graficos demonstrativos, como também o apontamento dos pontos positivos, pontos
negativos e sugestdes que se fizerem necessarias, pautadas na politica de consultas eletivas do
Sistema Unico de Saide — SUS — Atengdo Basica de Saide, para a melhoria do trabalho

proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o
espago fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,
obedecendo ao prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de
Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada
a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-
040, nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-
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cientificos e operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados
pelo IDTECH, em relagéo a Central de Atendimento ao Cidadado-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a disposigdo de mobiliarios e
equipamentos para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddao—Teleconsulta
e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a
execucdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
de Saude do Municipio de Goidnia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e
procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na
Subclausula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo.

1.3. Recursos Tecnolégicos
1.3.1. Plataforma de Comunicacio

A plataforma de comunica¢do instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadéo —
Teleconsulta é uma plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do
conceito CTI (Computer Telephony Integrated) que possibilita recursos avang¢ados
em comunicag¢do de voz, texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade
concebido dentro das mais avangadas técnicas de comunicagdo, com base em
processadores de 64 bits de tltima geragdo e permite ampla conectividade através
do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais o que,
possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel
monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadio —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢io Autom:tica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o0 DAC encaminha as chamadas para
as Posicoes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando
desta forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos
integram com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um
atendimento personalizado aos cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servicos sob medida para as
necessidades de cada atendimento. Além disso, através do software de
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programacdo de URA, cria, automatiza e projeta inumeros servigos, significando
maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os
cidaddos que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no
atendimento a telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado
atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para a situacdo especifica deste
usuario.

Posi¢ao de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posigdo de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um
controle da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de
satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de vdrios tipos de
relatorios, como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou
atendentes, identificagdo da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de
chamadas atendidas de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por
PA. quantidade de chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s
ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata
e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagao
dos mesmos via internet facilitando a administrag¢do remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuario seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode
ainda ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas
mensagens assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de
Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e
ASP) com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marca¢do de consultas
médicas para usuarios do Sistema Unico de Satide-SUS, junto a Rede Basica da
Secretaria Municipal de Saide de Goidnia-GO, mantém interface com o banco de
dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento
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ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagdo e Controle do
Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os
usuarios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas
do sistema. Os usudrios estdo divididos em dois tipos; supervisor e
atendentes/teleoperadores, sendo que o primeiro além de liberar o acesso
dos Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatrios de
resultados.

Um atendente sé terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usudrio pelo atendente é
o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usudrio devera informar o
nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados.
Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizara na base de dados do proprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usudrio sera cadastrado
com base nas informagdes basicas necessarias para a marca¢do da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo € identificar se ¢ uma primeira
Consulta ou se € uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas sé serdo marcadas a partir
da terga-feira, por motivos de super lotagdo das Unidades de Satde da Rede
Municipal de Saude as segundas-feiras.

O sistema conta com 0s seguintes cadastros: Unidades de Saude:

= Bairros;

= Profissionais de Saude;

= Especialidades:;

= Sintomas;

» Operadores.
Relatorios Gerais

Consultas Cadastradas;

Grade de Profissionais por Unidade de Satde;
Usuarios:;

Relatérios gerenciais;

Outras.

Integra¢io com a Aplicacio

A aplicagdo de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicacdo que fard o gerenciamento de chamadas, apoiando em
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decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um determinado
numero por um determinado periodo, quais regides possuem
numero mais alto de procura por consultas, e quais regides que
procuram menos o Tele-atendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de
atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo
mais freqiientes e a identificacdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também,
integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagéio

Para operacionalizacdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta
uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K —
0452503, feixe £/ e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do
Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao
atendimento da populag@o goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de
Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano, representando uma capacidade média de atendimento de
10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que
servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-operacional
quanto a comunicagdo com as unidades de saude, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddao — Teleconsulta foi organizada e esta
funcionando de segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Hordrio
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 as 19 hs

Nos demais horérios (19 as 07 hs) o atendimento € eletronicamente, através da URA.
Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui
consideravelmente, o nimero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é
bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e
esta funcionando nos dias uteis nos horarios acima especificados.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios
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Populagio
Verifica se o cidadao ja possui
Recebe os dados dos * cadastro no SUS, se néo,
pacieries cadaslra os dados do cidadio
para marcagio de consulias
‘ Cada bairro possuird disponivel,
Anglisa o Bairo e 3 mr:uded“ahmua!m sw!"mﬂ"“
mmT * na falta de vagas o usudrio
podera optar em ser atendido em
sheanglecs. qualquer outra unidade.
Verifica sintomas e define
€ [prioridace ras consutas
Se for area de abrangéncia
Consullas de reserva atendida pelo Teleconsulta o
Técnica e e Dcmﬂﬂmvaps:: * slsunal_horanmpa;
acordo com dreas prosseguir com a marcacio
grades das unidades de « abrangéncias e consulta, se for area de PSF e
satde. sdo feitas atraves especiahdade bairros fora de Goidnia o sistema
da equipe do Observatorio. ﬁmrabloquudod:;a-aom;uﬂedc
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confirmacio de consultas
dados das solicitagdes, « & mostra de histérico de
permitindo a emissio consulta marcadas pelo
de relatrios gerenciais. paciente.
0 atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se néo houve. No caso
de consultas ndo marcadas serdio
marcadas justificativas.
Os amuivos de consultas serio passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Salide
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2.3. Universo de A¢io/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidadao, abrangeu
durante 0 més de Julho/2007 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria
Municipal de Saude.

Unidades
de Saude

04 CIAMS 09 CAIS ]

26 Centros
de Saude

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASIC{\ DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM JULHO /2007.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
I CAIS Bairro Goia 21. Centro de Satde Sao Francisco
2. CAIS Amendoeiras 22. Centro de Satde Maria Dilce
B CAIS Finsocial 23. Centro de Sande Balneario Meia Ponte
4. | CAIS Curitiba 24. Centro de Saude Vila Redengiio
5. | CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Saide Parque Amazonia
6. CAIS Novo Mundo 26. Centro de Saide Agua Branca
7. CAIS Vila Nova 20 Centro de Saide Riviera
8. CAIS Campinas 28. Centro de Saude Aruana 111
9. CAIS Chécara do Governador 29, Centro de Sande ltatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Saide Vila Canaa
11. | CIAMS Urias Magalhdes 31. Centro de Saude Rodovidrio
12. | CIAMS Novo Horizonte 32 Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. Centro de Saide Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34, Centro de Saiude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saide Vila Boa 35. Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saide Vila Maua 36. Centro de Saiude Vila Morais
17. | Centro de Saude Vila Unido 37. Centro de Saide Norte Ferroviario
18. | Centro de Saide Vila Regina 38. Centro de Saiude Marinho Lemos
19. | Centro de Saade V1. Clemente 39. Centro de Saide Criméia Leste
20. | Centro de Satde Perim -
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o
més de Julho/2007 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional
descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 0l
2 Gestor Técnico 01
iR Supervisor Técnico 0l
4. Supervisor Operacional 02
5 Meédicos 07
6. Enfermeiros 07
% Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9, Programador 01
10. Técnico em Redes 0l
11. Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. Suporte Técnico 01
13. Gestor Administrativo 01
14. Encarregados Administrativo 06
15 Auxiliar de Servicos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17. Jornalista/Assessor de Imprensa 01

TOTAL 122

4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo objetiva apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que
refletem o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddao — Teleconsulta
durante o més de Julho/ 2007.

4.1.1. Demonstrativo do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS e Centros de

Sande).
JULHO /2007
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 12.544 9.832 22376
Ginecologia 6.354 6.958 13.312
Pediatria 8.165 7.175 15.340
Total 27.063 23.965 51.028
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas por Especialidade
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4.1.2. Demonstrativo do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade de Saide e Especialidade Médica.

UNIDADE DE SAUDE CLINICO GERAL | GINECOLOGIA |PEDIATRIA

CAIS Bairro Goia 2.194 1.084 1.030
CAIS Campinas 200 144 542
CAIS Céndida De Morais 823 593 1.391
CAIS Chacara Do Governador 1.845 369 654
CAIS Finsocial 54 169 200
CAIS Jardim Curitiba 0 0 65
CAIS Jardim Novo Mundo 1.155 347 749
CAIS Parque Das Amendoeiras 759 368 132
CAIS Vila Nova 1.062 449 582
Centro de Saiide Aruani 11 268 183 55
Centro de Saide Agua Branca 446 266 350
Centro de Satde Conjunto Riviera 263 368 174
Centro de Saide Criméia Leste 723 319 315
Centro de Saide Esplanada Do Anicuns 441 267 340
Centro de Saide Fama 208 272 226
Centro de Saide Itatiaia 507 0 217
Centro de Saide Jd. Balnedrio Meia Ponte 46 181 294
Centro de Saude Maria Dilce 787 111 231
Centro de Saide Marinho Lemos 532 280 206
Centro de Saude Norte Ferroviario 278 255 306
Centro de Saide Parque Amazdnia 576 234 413
Centro de Saide Parque Anhanguera 290 362 0
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Centro de Satde Pq. Industrial Jodo Braz 44 233 292
Centro de Saide Sdo Francisco 152 420 328
Centro de Saide Setor Perim 238 232 330
Centro de Satide Setor Rodoviério 59 147 303
Centro de Satde Vila Boa 287 324 347
Centro de Saide Vila Canad 833 54 131
Centro de Saude Vila Clemente 536 442 330
Centro de Sadde Vila Maua 551 482 271
Centro de Saude Vila Moraes 748 139 462
Centro de Saude Vila Redengdo 333 442 339
Centro de Saude Vila Regina 137 225 160
Centro de Satide Vila Santa Helena 385 412 330
Centro de Saude Vila Unido 164 308 425
CIAMS Jardim América 902 528 545
CIAMS Novo Horizonte 847 869 608
CIAMS Setor Pedro Ludovico 664 647 651
CIAMS Urias Magalhdes 2.039 787 1.016
TOTAL 22.376 13.312 15.340

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Dia.

DATA CLINICO GERAL | GINECOLOGIA | PEDIATRIA TOTAL
01/07/07 438 275 265 978
02/07/07 1.233 686 859 2.778
03/07/07 1117 657 757 2.531
04/07/07 894 544 635 2.073
05/07/07 720 397 596 1.713
06/07/07 407 265 375 1.047
07/07/07 248 141 145 534
08/07/07 476 304 258 1.038
09/07/07 1.150 686 835 2.671
10/07/07 1.019 602 624 2.245
11/07/07 856 505 656 2.017
12/07/07 725 372 488 1.585
13/07/07 442 251 332 1.025
14/07/07 232 134 133 499

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH

Rua 01, Od. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goiinia-Goids

Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



15/07/07 418 252 279 949
16/07/07 1.124 656 708 2.488
17/07/07 1.017 540 608 2.165
18/07/07 792 451 548 1.791
19/07/07 676 343 388 1.407
20/07/07 367 261 366 994
21/07/07 199 149 110 458
22/07/07 378 290 233 901
23/07/07 1.131 670 745 2.546
24/07/07 995 611 667 2.273
25/07/07 882 552 654 2.088
26/07/07 734 417 516 1.667
27/07/07 544 309 408 1.261
28/07/07 243 161 152 556
29/07/07 401 301 258 960
30/07/07 1.322 793 899 3.014
31/07/07 1.196 737 843 2.776
Total 22376 13.312 15.340 51.028

4.1.4. Evolugio Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

1= R:f?:é ﬂ: A Nlim(;:c K:nsulhsf]ﬂspecialidade
Clinico Geral ¢ Obstetricia Pediatria Total
Agosto 12.597 6.337 9.046 27.980
Setembro 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Outubro 16.988 10.855 13.952 41.795
Novembro 20.738 12.849 16.158 49.745
Dezembro 15.725 9.652 11.665 37.042
Janeiro 21.074 12.594 15.329 48.997
Fevereiro 17.946 10.633 14.211 42.790
Margo 22213 13.814 17.241 53.268
i Abril 19454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51323
Junho 20.712 13.359 13.726 47.797
Julho 22376 13.312 15.340 51.028
Total - 229.956 142.278 171.364 543.598
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4.1.5. Demonstrativo Grifico do Niamero de Consultas Agendadas no Periodo —
Agosto/2006 a Julho/2007 pelo Teleconsulta
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Demonstrativo Grafico do Niumero de Consultas Agendadas por Periodo
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4.1.6. Demonstrativo das Ligacoes Telefonicas do Teleconsulta, Segundo sua

Natureza/Situagio
A
Agosto 140.830 v "k
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3316
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Marco 201.250 62.953 8.581
2007 Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Total - 2.110.203 537.780 61.028

* Ligagdes fora de Goidinia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdo, dados fomecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
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4.1.7. Demonstrativo Grifico da Evolu¢io do Niumero de Ligacdes Atendidas no
Teleconsulta de Agosto/06 a Julho/07.

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas '
- 04/08/2006 a 31/07/2007 -
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4.1.8. Demonstrativo Grafico da do Numero de Ligacoes Feitas para o
Teleconsulta de Agosto/06 a Julho/07 por Natureza.

- e —— - — i

Demonstrativo Gréfico das Ligagdes feitas para o n.” 0800 646 1560
04/08/2006 a 31/07/2007

O Linha Ocupada
B Chamadas Perdidas
O Ligagbes Atendidas

* Quando a Central de Atendimento ao Cidaddo/Teleconsulta esta atendendo com a capacidade maxima.
** Ligacoes fora de Goidinia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
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5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A JULHO/07

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a realizagdo de
pesquisa para avaliagdo do grau de satisfacdo do usuério com o servigo prestado pelo
Teleconsulta. A primeira etapa da pesquisa quantitativa foi efetuada nos dias 02 e 03 de
Julho por abordagem randdomica, através de entrevistas pessoais com aplicagio de
questiondrios, sob a responsabilidade técnica da Fortiori — Pesquisa, Diagndstico e
Marketing.

Plano Amostral:

Universo: Usudrios do Sistema de Saide Municipal que tenham utilizado o
Teleconsulta;

Tipo de Amostra: Amostra probabilistica simples;
Tamanho da Amostra: 200 entrevistas;

Unidades Pesquisadas: CAIS Bairro Goia, CAIS Novo Mundo,CAIS Vila Nova,CAIS
Campinas, CIAMS Jardim América,CIAMS Novo Horizonte,C. Satde Vila Santa
Helena,C. Satde Criméia Leste,C. Satude Vila Unido.

Avaliac¢do da Central de Atendimento ao Cidadiao - Teleconsulta

Foi observado que 39,6% dos usudrios entrevistados referiram que procuraram o servigo
prestado pelo Teleconsulta mais de trés vezes.

Na opinido de 84,2% dos usuarios entrevistados, o Teleconsulta é considerado o melhor
sistema para marcag¢do de consultas

Dentre os entrevistados 65,3% referiram que falaram com facilidade através do 0800-
6461560

Na amostra houve unanimidade no item “com educacdo” em 98% dos usuarios
entrevistados.

80,2% dos usuarios entrevistados referiram que ficou mais facil agendar suas consultas
apos a implantag@o do Teleconsulta.

No dia 04 de Julho do corrente ano as 12h00Omin foi concedida entrevista pela
Coordenagdo Técnica a TV Fonte da Vida, a respeito do funcionamento do
Teleconsulta e de sua participagdo no XVIII Congresso das Secretarias Municipais de
Saide do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude em Joinville como
experiéncia bem sucedida.

No dia 20 de Julho foi realizada reunido na sede do IDTECH contando com a
participagdo da Coordenacdo Técnica / Assessoria de Tecnologia da Informacdo,
Gerente de Pessoal e Sr. Ercilio Salvador da Cybervox para tratar de assuntos
pertinentes ao sistema de telefonia do Teleconsulta, visando melhorias e
implementagdes do servigo. Na oportunidade foram tratados os seguintes pontos:

1 - Avaliacio do relatério de pendéncias do sistema Receptivo:

a) Modulo de Gravagado de Ligagdes:
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Sugestdo para implementagdo de gravacdo com um tempo de duragdo estipulado
com revezamento entre todos os Agentes de Atendimento durante os turnos;

Necessidade de um funciondrio para realizar o monitoramento dos Agentes
(Agente de Atendimento — Controle de Qualidade), o qual terd permissdes
especificas no sistema;

Identificar as pessoas que poderdo ter acesso ao sistema e as gravagoes;

b) Médulo de Monitoramento do Supervisor:

o

Definir em qual maquina e o local a ser instalado;
Opcoes que deverdo ser disponibilizadas aos supervisores de turnos:

Ouvir as ligagdes que estdo em atendimento, sem que o usuario e o Agente de
Atendimento percebam;

Intervir na ligag@o de forma que somente o Agente de Atendimento perceba;
Intervir na ligagdo de forma que o usuério e o Agente de Atendimento percebam;

Alterar o sistema de supervisdo, de modo que esteja disponivel aos supervisores
para monitorarem em tempo real a pausa dos Agentes de Atendimento (para
avaliagdo se o tempo de pausa esta sendo seguido conforme normatizacio);

Opgdes que deverio ser disponibilizadas para o Agente de Atendimento — Controle
de Qualidade;

Disponibilizar a op¢do de ouvir ligagdes gravadas, e ouvir em tempo real as
ligagdes através de uma ligagdo pelo 0800, através de senha disponibilizada para os
mesmos;

Implementacdo de relatérios por turno.

2 - Prioridades:

a) Modulo de monitoramento para os supervisores atualizado;

b) Gravagdes das ligagdes funcionando;

3 - Decisdes tomadas:

a)

O modulo de monitoramento do supervisor serd atualizado na maquina do

supervisor;

No més de Julho foram realizadas reunides dos Supervisores Operacionais e
Supervisora Técnica com os Supervisores Operacionais e Agentes de Atendimento
para tratar de assuntos pertinentes ao servigo prestado pelo Teleconsulta, com
como objetivo principal de buscar melhor desempenho e alcance da qualidade
almejada;

A Secretaria Municipal de Satde através da Coordenac¢do do Programa Saide da
Familia tem comunicado através de e-mails o déficit dos profissionais médicos
existentes, como tem também solicitado a inclusdo e exclusdo das equipes no
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sistema Call Méd. Tal medida ndo estava prevista no plano de trabalho e tem
ocasionado transtornos aos usuarios, principalmente quando os profissionais
médicos deixam de fazer parte das equipes de saide da familia, ndo sdo
substituidos e o Teleconsulta ndo € notificado. Tem também interferido no
quantitativo de vagas para agendamentos de consultas que seriam disponibilizadas
a populagdo alvo do projeto, visto que as vagas ainda que reduzidas sdo divididas
com os usuarios do PSF que hoje representa 35% (trinta e cinco por cento) da
populag@o do Municipio de Goiania;

Nos dias 27 e 28 de Julho este Instituto efetuou a postagem de convites (exemplar
em Anexo 1) para Autoridades, Funciondrios da Secretaria Municipal de Satde,
usuarios que compdem os Conselhos Locais de Saude e liderangas comunitarias,
para participarem da solenidade em comemoragdo ao primeiro ano de
funcionamento do Teleconsulta, prevista para o dia 03 de Agosto do corrente ano,
no auditério da Caixa Economica Federal;

No dia 27 de Julho lideran¢as comunitarias, presidentes de bairros, Presidentes dos
Conselhos Locais de Saude, foram convidados por este Instituto via telefone, para
participarem da solenidade em comemoragio ao primeiro ano de funcionamento do
Teleconsulta;

O Jornal O Popular divulgou no dia 30 de Julho na coluna Opinido / Arremate
uma nota sobre a marca de 500 mil consultas agendadas no primeiro ano de
funcionamento do Teleconsulta, conforme Anexo 2;

No dia 31 de Julho foi concedida entrevista pela Coordenagdo Técnica a Radio
Brasil Central, ao vivo, a respeito do balango de um ano de funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta;

As 14h30min do dia 31 de Julho foi concedida entrevista pela Coordenagdo
Técnica ao Jornal Hoje, a respeito do aniversario do Teleconsulta.

No dia 01 de Agosto o Jornal Hoje publicou uma matéria referindo que a Central
de Atendimento tira usudrio da fila e desafoga postos com 50 mil atendimentos por
meés, conforme Anexo 2;

Para comemorar o aniversario de um ano do servigo — prestado pela Prefeitura de
Goiania em parceria com o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech) — os coordenadores e os supervisores prepararam uma extensa
programacdo que se iniciou na terga-feira, dia 31 de julho, e continuou até sabado,
dia 4 de agosto, data de comemorag¢édo da inauguragdo da central;

No dia 31 de Julho foi realizado o sorteio de posi¢des de atendimento (PA’s) —
efetuado a cada dois meses para o rodizio de lugares dos agentes, o qual foi
acompanhado de distribui¢do de bombons, sorteio de brindes e dindmicas na hora
dos exercicios de relaxamento;

No dia 01 de Agosto o ambiente da Central de Atendimento foi decorado com
baldes e a equipe trabalhou a carater. Na entrada, recebeu dos Supervisores
chapeuzinhos e linguas-de-sogra. Um correio-elegante nos intervalos obrigatérios
para relaxamento estimulou a interag@o entre o grupo;
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Central de Atendimento ao Cidad3o/Teleconsulta

No dia 02 de Agosto foram apresentados na Sede do IDTECH em entrevista
coletiva com a imprensa (televisada e escrita) os resultados da segunda etapa da
pesquisa juntamente com um balango do atendimento prestado nos primeiros dozes
meses de atuag@o do servigo, pelo Secretario Municipal de Satde, Dr. Paulo Rassi.
Na oportunidade foi entregue a todos os que ali compareceram uma pasta contendo
o release que retrata o funcionamento do Teleconsulta / folder / cartilha do usuario
e um CD com a apresenta¢do da pesquisa e o balanco do atendimento efetuado
durante o ano:;

Segue abaixo uma apresentacdo sucinta da segunda etapa da pesquisa. O exemplar
da pesquisa completa encontra-se descrita no Anexo 15;

Diagnostico de Satisfagdo, com pesquisa quantitativa.

Amostra: 500 entrevistas.

Coleta de Dados: 16, 17 e 18 de julho de 2007.

Margem de Erro: 4,3%

Local de Abordagem: CAIS, CIAMS e CENTROS DE SAUDE da Prefeitura de
Goiania, cobertos pelo servigo de Teleconsulta, distribuidos pelas diversas regides
da cidade.

Observacdes Preliminares

A presente pesquisa foi feita com exclusividade para o IDTECH, que implantou e
gerencia o servico de marcagdo de consultas por telefone — Teleconsulta - da
Prefeitura de Goidnia.

Foram entrevistados 500 usuarios do sistema, que ja tinham utilizado os servigos
de algum posto de atendimento de saiude da capital (Cais, Ciams, Centros de
Satide) procurando diretamente o atendimento no posto e, posteriormente, através
da marcagdo pelo telefone.

Depois de um ano de funcionamento, a presente pesquisa mostra que a implantago
do Teleconsulta foi uma decisdo acertada da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Goiania.
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e [Essa constatagdo se apresenta incontestavel através dos altos indices de satisfagdo
do usudrio, detectados pela presente pesquisa.

e A maioria dos usudrios pesquisados ja utilizaram o Teleconsulta duas ou mais
vezes e ja haviam procurado atendimento anteriormente, indo diretamente aos
postos, e aprovam com ampla margem de diferen¢a a mudanga implementada pela
Prefeitura de Goiania.

e Os nimeros mostram ndo apenas uma aprovagdo conceitual geral, como também
indices expressivos de avaliag@o positiva em variaveis especificas relacionadas ao
atendimento, como se vera a seguir.

e Mais do que isso, no confronto direto entre as duas modalidades de marcagio de
atendimento, o Teleconsulta ganha com larga diferenca.

Avaliacio Geral

e Teleconsulta - Indice de Procura

a) Quantas vezes vocé utilizou o servigo de Teleconsulta da Prefeitura de Goiania?

Uma vez 25,9%
Duas vezes 20,9%
Trés vezes 9.5%
Mais de trés vezes 41,8%
Nao lembra / Nao respondeu 2.0%

Teleconsulta x Atendimento Direto

a) Na sua opinido qual o melhor sistema de marcacdo de consulta: por telefone, através
do Teleconsulta; ou como era antes, indo diretamente ao posto de atendimento?

Teleconsulta 85.6%

Atendimento Direto 13.4%

Nao respondeu 1.0%
Teleconsulta

a) Ha alguns meses, a Prefeitura de Goiania implantou um novo sistema de marcacéo
de consultas pelo telefone, o Teleconsulta. Na sua opinido, esse é um projeto:

Otimo 29.4%
Bom 40.8%
Regular 18.9%
Ruim 5.0%
Péssimo 5.5%
Naéo sabe 0,5%

indice de Aprovacio : 70,2%
Indice de Desaprovacio: 10,5%
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s Razoes da Aprovacio

Os usuarios que consideram o Teleconsulta 6timo ou bom (70,2%), apontam como
razdo principal o fim do tempo de espera.

Sdo comuns expressdes relacionadas ao fato de que, agora, ndo precisam mais
“passar a noite nas filas™ ou “chegar de madrugada™ ou ainda “dormir nos Cais”.

A marcacgdo por telefone evita a “dificuldade™ e o “constrangimento™ representados
anteriormente pelas filas.

De forma menos significativa, surge também a constatagdo de que, “sem os
tumultos das filas”, os atendentes e os médicos atendem melhor e com mais
educagdo.

Os que ndo aprovam o novo sistema (10,5%) afirmam terem encontrado
dificuldade para falar no Teleconsulta e existe ainda aqueles que preferem “ir
direto e resolver na hora a ficar ligando para marcar com antecedéncia”, mas sao
minoria.

e Facilidade x Dificuldade
a) Quando vocé ligou para o Teleconsulta para marcar seu atendimento vocé
conseguiu falar com facilidade ou vocé teve dificuldade para falar com a
atendente?
Falou com facilidade 66,2%
Teve dificuldade 33.8%
Nao respondeu 0.0%

Embora apresente um percentual majoritariamente positivo, essa € a Unica variavel
onde o indice de descontentamento ultrapassa os 30%.

Através do cruzamento com dados secundarios, descobre-se que isso se deve em
fun¢do da procura ser concentrada em determinados horarios, especialmente no
periodo da manha.

Uma das alternativas apontadas para melhorar o desempenho nesta variavel seria
uma campanha de esclarecimento, mostrando que o usudrio pode, por exemplo,
ligar no final de semana, a tarde e até no inicio da noite.

Qualidade do Atendimento

a) pessoa que falou com vocé no Teleconsulta fez um atendimento com educagdo, com
falta de educagdo ou de forma indiferente?

Com educagdo 97,.5%

Com falta de educagéo 0,0%

De forma indiferente 2,5%

Néo respondeu 0,0%
Local de Atendimento
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a) Quando ligou para o Teleconsulta vocé conseguiu marcar o atendimento que
precisava na unidade que vocé queria ou teve que se deslocar até outra unidade de
atendimento?

Marcou onde queria 82,6%
Teve que ir para outra unidade que tinha vaga 17,4%
Nao lembra / Nédo respondeu 0.0%

Atendimento — Rapidez

a) Quando ligou para o Teleconsulta vocé conseguiu marcar o atendimento que
precisava na:

Primeira vez 41.3%
Segunda vez 21.4%
Terceira vez 10,0%
Mais de trés vezes 22.9%
Nio lembra / Ndo respondeu 4,5%

Percepciio do usuirio Pés-Teleconsulta

a) Na sua opinido, depois da implantacdo do Teleconsulta, ficou mais facil ou mais
dificil de marcar atendimento nas unidades de saude da prefeitura de Goidnia, ou
continua tudo igual?

Ficou mais facil 80,6%
Ficou mais dificil 12,9%
Continua tudo igual 5.5%
Nao sabe/Nio respondeu 1,0%

Percepc¢ao de Melhora Pés-Teleconsulta

a) Na sua opinido, depois da implantagdo do Teleconsulta, o atendimento nas unidades
de satde da prefeitura de Goidnia melhorou, piorou ou continua igual?

Melhorou 72,6%
Piorou 8.0%
Continua igual 17.9%
Nio sabe/Nao respondeu 1,.5%

No dia 02 de Agosto foi oferecido aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo um café da manhd / lanche da tarde em comemoragdo ao
primeiro aniversario de funcionamento do Teleconsulta, em agradecimento a
exceléncia do atendimento / servico prestado aos usudrios do Sistema Unico de
Goiania.
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No dia 03 de Agosto as 8h30 foi comemorado antecipadamente o aniversario do
Teleconsulta, com solenidade no auditorio da Caixa Econdmica Federal, Rua 11,
sobreloja, Centro. Estiveram presentes o Vice Prefeito Valdivino, o Secretario
Municipal de Saide, Paulo Rassi, a Presidente do Conselho Municipal de Saude
Albertina, o Vereador Anselmo Pereira, que compuseram a mesa diretiva. Na
oportunidade, o Secretario Paulo Rassi apresentou um balango das atividades da
Secretaria na atual gestdo.

No dia 03 de Agosto o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria na coluna
Cidades / Saude referindo que o Programa municipal de agendamento de consulta por
telefone supera expectativa em primeiro aniversario e obtém 85,6% de aprovagdo,
conforme Anexo 2.

O Jornal Hoje publicou no dia 03 de Agosto uma matéria na coluna Cidades referindo
que o Teleconsulta atinge objetivo, conforme Anexo 2.

O Jornal Diario da Manha publicou nos dias 06 e 07 de Agosto matérias na coluna
Cidades referentes ao Teleconsulta como resgate da cidadania e a classificagdo do
atendimento/satisfacdo dos usudrios respectivamente, conforme Anexo2.

‘! = ! ' :;'. '*'I r 1X ..ﬂl' ’ :
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03/08/2007 — Solenidade do primeiro ano de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo/Teleconsulta

5.1. Pontos Positivos

o O Teleconsulta rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades
com os usuarios do Sistema Unico de Saude em busca da marcacdo de suas
consultas;

o Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800
nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

o A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as
consultas de acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usudrio.

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das
proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento € previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7
dias), no maximo.

o O Teleconsulta continua cumprindo o proposito de priorizar criangas,
gestantes, idosos, € usudrios com sintomas que requerem cuidados, os quais
tém sua consulta agendada de acordo com a necessidade / prioridade de
atendimento;

o O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os
procedimentos e possibilita o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-
paciente;

o De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas
Unidades, ha um redugdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com 0 acesso
facilitado as consultas eletivas;

o Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos
usudrios, com identificacio de distor¢des como a repeticdo excessiva de
consultas;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Od. B-1, L1.03/05 n.® 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



T

27

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgio das Unidades de Saide
por meio de relatérios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo
envia a COMDATA / Unidades de Saide um relatorio sobre as consultas
marcadas, garantindo a atualizagdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo uma ferramenta segura para que a Secretaria
Municipal de Saude possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede
Municipal;

Esta sendo encaminhado ao Sr. Secretario Municipal de Saude, sempre que
necessario, oficio relatando situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de
Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Setor do Observatério,
diante de reclamagdes e / ou denuncias e ameagas por parte dos usudrios, no
que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saide
e éarea de abrangéncia, horirio de atendimento médico conflitante, para
conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades
competentes;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades
de Saide por motivo de for¢a maior (doenga) as Unidades e o Observatério da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem
utilizado a reserva técnica, visando atender os usuarios que ali se encontram e
que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vaga de uma
prioridade para outra, quando verifica que ha um excedente de vaga em uma
determinada prioridade e caréncia em outra;

Com a ampliagdo da area de abrangéncia / atendimento - os usuarios diante da
falta de vagas nas trés unidades referenciadas de acordo com o enderego de sua
moradia tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em
qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuéario no
término do seu atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu
comparecimento no horério e local marcado para a consulta, este devera entrar
em contato a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo assim que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento;

A Coordenagdo do Programa Saude da Familia tem encaminhado solicitagdes
de inclusdes de equipes que se encontram destituidas do profissional para que a
Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢do
no sistema Call Med, de tal forma que os usuarios que ali residem possam
agendar suas consultas utilizando o 0800 enquanto se fizer necessario. Desta
forma atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de 15 (quinze) equipes do
Programa Saude da Familia conforme quadro abaixo:

RELACAO DAS UNIDADES DO PROGRAMA DE SAUDE DA
FAMLIA - PSF CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA
MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM JULHO/2007
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sDAmISI le“:) UNIDADE EQUIPE
SUDOESTE | UABSF COND. DAS ESMERALDAS 8
OESTE UABSF VERA CRUZ 11 01,02,04,10
UABSF JARDIM ARITANA 13
UABSF JARDIM PRIMAVERA 42
UABSF NOVO PLANALTO 02
C.S. VILA MUTIRAO 11
UABSF FLORESTA 17
NOROESTE | UABSF ESTRELA DALVA 28
UABSF MORADA DO SOL 23
UABSF TREMENDAO 43
UABSF JD. MARILIZA o1
(LICENCA MATERNIDADE)
SUL CS. PQ. ATHENEU (LICENCA 05
MEDICA)
DEFICIT 13
LICENCA 02
TOTAL 15

o O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi
verificado pela Assessoria de Tecnologia da Informag@o intercorréncia e/ou
interrup¢do no funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e
seguranga;

o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH tem trabalhado na
manuten¢do e no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando
uma melhor produtividade / aumento da confiabilidade dos dados. Desta
forma melhorias foram viabilizadas nesse periodo como se segue:

a) Teclas de atalho definidas para agilizar a opera¢do do sistema em
algumas situacdes como: abertura de marcacdo de consultas e emissdo de
relatorios;

b) Criagdo de tela para que os Supervisores Operacionais / Técnico possam
alterar a senha de acesso ao sistema utilizado pelo Agente de Atendimento;

¢) Criptogravagdao em tecnologia de 24 bits das senhas, visando maior
seguranga aos usuarios e administradores do sistema;

d)Criacdo de programa dentro do sistema que permite a inser¢ao de novos
bairros e quadras assim com a manuten¢ido dos mesmos. Este programa
permite também alterar as areas de abrangéncias, principalmente no que se
refere a inclusdo e / ou exclusdo de equipes do Programa Satude da Familia
sempre que se fizer necessario;

e) Manutengdo do programa utilizado pelo Observatorio para que possa
melhorar o remanejamento de vagas, permitindo inclusive a reinclusio de
vagas previamente canceladas;
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o O relatério efetuado sobre a qualificagdo do atendimento pelos Agentes de

Atendimento tem permitido identificar os motivos do atendimento que ndo
resultaram em consultas marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos
resultados finais dos atendimentos e o levantamento das necessidades para
possiveis melhorias no servigo prestado.

Em comparagdo ao més de Junho do corrente ano, observamos que houve
um acréscimo no quantitativo geral de atendimentos para o més de Julho de
128.293 (cento e vinte e oito mil duzentos e noventa e trés) para 140.513
(cento e quarenta mil quinhentos e treze), como também no nimero de
consultas marcadas com sucesso de 55.742 (cingiienta e cinco mil
setecentos e quarenta e dois) para 59.985 (cingiienta e nove mil novecentos
e oitenta e cinco).

Dos 140.513 (cento e quarenta mil quinhentos e treze) atendimentos,
59.985 (cingiienta e nove mil novecentos e oitenta e cinco)— incluindo
reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso e 80.528 (oitenta mil
quinhentos e vinte e oito) resultaram em outros atendimentos. Estes dados
refletem a realidade da rede municipal de satde, principalmente em fungéo
dos déficit’s de profissionais de satde / inser¢do das equipes de satde da
familia, visto que 32.244 (trinta e dois mil duzentos e quarenta e quatro)
usudrios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta
de vagas na area de abrangéncia e 11. 858 (onze mil oitocentos e cingiienta
e oito) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude,
conforme descritos no quadro abaixo:

Qualificacio do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do
Teleconsulta — Julho -2007

Item Especificaciio Quantidade
1 Trote 193
2 Somente Informagio 7.223
3 Consulta Marcada com Sucesso 59.985
4 | Consulta Ndo Marcada 2.635
5 | Fora da Area de Abrangéncia 271
6 | Area de PSF 3.071
4 Outras Unidades 28
8 Bairros que ndo pertencem a Goiénia - GO 717
9 Nio ha Vaga 32.244
10 | Ndo ha Vaga em Nenhuma Unidade de Satde 11.858
i Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o 1.674

paCIente recusa
12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 2229
13 | NZo ha Vaga (RETORNO) 4.405
14 | Recusa da Unidade Oferecida 1.233
15 | Mau atendimento da Unidade 20
16 | Longe da Residéncia 1.001
17 | Nao gosta dos Profissionais 14
18 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Satude 826
19 | Recusa do Profissional 176
20 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 30

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1, 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



30

21 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 3
22 | Prefere outro Profissional de Saude 426
23 | Ja é acompanhado por outro Profissonal de Saiide 3.862
24 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente 155
de Ginecologia
25 | Falta Dados Cadastrais 1.894
26 | Cancelamento de Consulta 1.286
27 | Outros 1.320
28 | Ligagdo Interrompida pelo Usuério 1.494
29 | Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 240
Total Geral 128.293

Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de
consultas marcadas distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se

segue:
CAIS/CIAMS Centros de Saide

ESPECIALIDADE o o
Consulta Retorno | Total Cosirilia Retorno | Total
CLINICO GERAL 11.898 646 12.544 | 9.269 563 9.832
GINECOLOGIA 5.957 397 6.354 6.491 467 6.958
PEDIATRIA 7.587 578 8.165 6.631 544 7.175
 Total | 25621 | 1621 (27.063| 22391 | 1.574 |23.965

[@ CAIS/CIAMS - 12 Consulta m CAIS/CIAMS - Retorno O Centros de Satide - 1% Consulta @ Centros de Satde - Retorno

o O relatério Anilise dos Atendimentos sem Marcacio de Consulta no
Sistema Call Med (permite identificar os atendimentos qualificados como
ndo havendo vaga ou com vaga recusada por se encontrar fora da drea de
abrangéncia de moradia do usudrio e a verificagdo do nimero de vezes em
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que o usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas, quantas
foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 44.350 (quarenta e quatro mil trezentos e cingiienta)
atendimentos foram qualificados, destes 26.642 (vinte e seis mil seiscentos
e quarenta e dois) usudrios foram atendidos, porém destes, 17.300
(dezessete mil e trezentos) conseguiram efetuar a marcacdo de suas
consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes). O
Anexo 3 demonstra lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram
marcar;

o Os relatorios implantados estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos
tém como objetivo gerenciar solucdes para os entraves identificados,
implementar rotinas, realizar reestruturagdes e melhorias que irdo agilizar o
atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir a
qualificagdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidadéo -
Teleconsulta, como se segue:

a) Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e
outros Sintomas - Foi implantado um novo relatério pela Assessoria de
Tecnologia da Informag¢do com o objetivo de agrupar e totalizar as
consultas marcadas com registro de informagdes referentes as doengas
cronicas (hipertens@o e / ou diabetes) distribuidas por Unidades de Saude.
No més em questdo pode-se observar que a média geral de agendamento
para diabetes foi de 1%, hipertensdo 2% e outros 97%, como se segue:

Unidade de Saude Diabetes | Pressdio Alta | Outros
CAIS Bairro Goia 1% 3% 95%
CAIS Campinas 0% 0% 98%
CAIS Candida de Morais 1% 1% 97%
CAIS Chéacara do Governador 3% 4% 92%
CAIS Finsocial 1% 1% 97%
CAIS Jardim Curitiba 0% 0% 100%
CAIS Jardim Novo Mundo 1% 2% 95%
CAIS Parque das Amendoeiras 3% 4% 91%
CAIS Vila Nova 2% 3% 94%
Centro de Satide Aruand I1I 1% 3% 94%
Centro de Satide Agua Branca 2% 2% 95%
Centro de Satde Conjunto Riviera 1% 3% 95%
Centro de Satude Criméia Leste 1% 3% 94%
Centro de Saude Esplanada do Anincuns 2% 3% 94%
Centro de Saiide Fama 1% 1% 97%
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Centro de Saude Itatiaia 3% 4% 92%
Centro de Saide Jardim Balneario Meia Ponte 0% 0% 99%
Centro de Saide Maria Dilce 1% 6% 92%
Centro de Saide Marinho Lemos 1% 3% 94%
Centro de Satide Norte Ferrovidrio 0% 1% 97%
Centro de Saide Parque Amazonia 2% 1% 96%
Centro de Saide Parque Anhanguera 1% 1% 96%
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 0% 0% 99%
Centro de Saide Sao Francisco 1% 1% 98%
Centro de Satde Setor Perim 1% 1% 97%
Centro de Saiide Setor Rodoviario 0% 0% 99%
Centro de Satde Vila Boa 1% 1% 97%
Centro de Saide Vila Canaa 3% 5% 90%
Centro de Saude Vila Clemente 1% 2% 95%
Centro de Satde Vila Maua 2% 2% 95%
Centro de Saide Vila Moraes 2% 4% 93%
Centro de Satude Vila Redengdo 2% 1% 96%
Centro de Satde Vila Regina 0% 1% 97%
Centro de Saide Vila Santa Helena 2% 2% 95%
Centro de Saide Vila Unido 0% 0% 98%
CIAMS Jardim América 1% 2% 95%
CIAMS Novo Horizonte 1% 1% 96%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1% 1% 96%
CIAMS Urias Magalhées 2% 3% 94%

Total 1% 2% 97%

Doencas Cronicas e Outros Sintomas

1% 2%

‘@Diabetes
@ Presséo Alta
0O Outros

S J
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b) Relatério de Ligagcdes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais
Nesse periodo foram registradas 124.746 (cento e vinte e quatro mil e
setecentos e quarenta e seis) ligagdes, destas 49.471 (quarenta e nove mil e
quatrocentos e setenta e um) resultaram em consultas marcadas, com 39,66
% de aproveitamento, conforme planilha demonstrativa em Anexo 4.

b) Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saide /
Profissional
No més de Julho do corrente ano, observou-se que houve um decréscimo
das Unidades de Saiude em utilizaram o sistema para efetivar as consultas
agendadas pelo Teleconsulta, visto que no més de Junho 61% (sessenta e
um por cento) concretizaram as consultas enquanto que no més de Julho
apenas 53% (cingiienta e trés por cento) o fizeram.

Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Fama (77%),
Centro de Saude Vila Boa (70%) e Centro de Satde Vila Redengdo (68%)
foram as que se despontaram na organiza¢do de servico de consultas
marcadas pelo Teleconsulta.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta,
53 % (cingiienta e trés por cento) foram efetivadas, 29 % (vinte e nove por
cento) ndo efetivadas e 17.% (dezessete por cento) ndo informadas pelas
Unidades de Satide, a seguir descrito:

Unidade de Saiide Efetivada | (00 | Ndo
CAIS Bairro Goia 52% 33% 13%
CAIS Campinas 54% 28% 16%
CAIS Céandida de Morais 34% 49% 15%
CAIS Chacara do Governador 64% 21% 13%
CAIS Finsocial 40% 28% 31%
CAIS Jardim Curitiba 55% 8% 36%
CAIS Jardim Novo Mundo 54% 37% 8%
CAIS Parque das Amendoeiras 48% 30% 20%
CAIS Vila Nova 56% 22% 20%
Centro de Saiude Aruanad Il 51% 34% 14%
Centro de Satide Agua Branca 33% 31% 35%
Centro de Satide Conjunto Riviera 69% 15% 14%
Centro de Satde Criméia Leste 58% 25% 16%
Centro de Saide Esplanada do Anincuns 54% 21% 24%
Centro de Saide Fama 77% 17% 4%
Centro de Saude Itatiaia 0% 58% 41%
Centro de Saide Jardim Balneario Meia Ponte 64% 25% 9%
Centro de Saude Maria Dilce 54% 25% 19%
Centro de Satde Marinho Lemos 35% 49% 14%
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Centro de Satde Norte Ferroviario 33% 43% 23%
Centro de Saide Parque Amazonia 54% 26% 19%
Centro de Saide Parque Anhanguera 60% 16% 22%
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 66% 13% 19%
Centro de Saide Sdo Francisco 59% 23% 16%
Centro de Saude Setor Perim 46% 30% 22%
Centro de Saide Setor Rodovidrio 61% 27% 10%
Centro de Saide Vila Boa 70% 19% 9%
Centro de Satde Vila Canad 66% 23% 10%
Centro de Saude Vila Clemente 41% 34% 24%
Centro de Saude Vila Maua 52% 36% 11%
Centro de Saide Vila Moraes 64% 12% 22%
Centro de Saude Vila Redengédo 68% 25% 5%
Centro de Saide Vila Regina 50% 21% 28%
Centro de Satde Vila Santa Helena 59% 22% 18%
Centro de Saide Vila Unido 53% 23% 23%
CIAMS Jardim América 67% 21% 11%
CIAMS Novo Horizonte 60% 23% 16%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 65% 25% 8%
CIAMS Urias Magalhies 55% 29% 15%

Total 54% 29% 17%

. ~
Consultas Efetivadas
17%
@Efetivada
! | Nao Efetivada

lu N3o Informado

Ny J

¢) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Julho, 61.558 (sessenta
e um mil quinhentos e cingiienta e oito) consultas foram disponibilizadas
sendo que destas 51.028 (cingiienta e um mil e vinte e oito) foram
marcadas e 3.964 (trés mil novecentos e sessenta e quatro) foram
canceladas e 6.566 (seis mil quinhentos e sessenta e seis) perdidas,
conforme a seguir descrito:
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INSTITUTO DE DESERVOLVIMENTD TEONDLOGICD E HUMANG

CAIS Bairro Goié
CAIS Cindida de Morais 84| 83| ;| 30 es| s3] 25| » r uis 1391 59
R i 229| 1ss| 2| | wr| | 2| | wm2| esa| w
CALIS Finsocial 56 54 0 2| 99| ie9| 0| 20| 36| 200 o
CAIS Jardim Curitiba 0 0 0 0 0 o o o 100 65 0
CAIS Jardim NovoMundo | 1333| 1ass| 97| s 60| 347| ol 13| 5| a9| 8
st . oss| 79| a| ass| a0s| e8| o 36 22| 12| 4
CAIS Vila Nova 1216|1062 of 154 619 a9 49| 121 759 s82| 26
Centro deSabde Amana il | 328 268| 36| 24| 25| s3] o] @ 86 55 0
gﬂ* Saide Agua 655 46| 163 16 294 26 o 28 670 350 | 204
m"‘s‘“‘ Conpinty 306 263 28 15 439 68| 0 71 253 174 0
SO G tun Renae o3| 3| ar| ie| e8| s 7| 2| e us|
ot 46|  am ol 3s| 33| 27| 27| 9| e7| 30| 22
Centro de Saide Fama 24| 208 0 6l | 2m| o 1| 30| 26| sa
Centro de Saide Itatiaia 63| so7| 26| 100 0 ol of of ss0| a7 0
mw@ 46 46 0 of st o] 10| 32| 294 0
M i g os| 7 of wus| 28| | o 17| 3| 2w 0
f;‘:"" Ly s 624 532 3 89 30'1. 0| o 21 245 206 0
l‘fmm ANoete 34| 21| 40| 16| 283 25| of 28] 48] 306 0
SOl e 80| 576 ol w1 2| 24| @ 2 I 66| an3| 2
e e P 38| 200 78 of 6| 362| of 14 57 ol s
m&"f"&:‘“ 104 “| 60 ol 22| 23] ol o 38| 2 0
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Centro de Saude Sio

Francisco 152 152 0 0 462 420 0 42 458 328 3 127 1.072
o s Soln Sovoe 37| 238 7a| 25| as| 22| 4| as|  am| 30| @] 2| nes
Centro de Saide Setor s

Rodoviario 17 59 14 4 168 147 8 13 393 303 68 22 m

Centro de Saiode Vila Boa 307 287 18 2 339 34 8 7 403 347 38 18 1049
Centro de Sande Vila Canad 923 833 31 59 65 54 5 6 142 131 0 1 u"
Centro de Saide Vila e

G = 632 536 3 93 479 442 0 37 659 330 26 303 L7710
Centro de Saide Vila Maud 606 551 0 55 538 482 0 56 297 271 0 26 L4401
Centro de Sande Vila
M 859 748 0 11 153 139 ] 14 542 462 0 80 m
Centro de Saude Vila
Red 342 333 0 9 465 442 0 23 374 339 0 35 1181
Centro de Sande Vila !

2 141 137 0 4 380 225 | 141 14 172 160 0 12 693
g A o a23| 3ss| as| 23| aes| 42| o| se| 48| 30| e8| 40| 1320
Centro de Saide Vila Umidio 226 164 48 14 398 308 65 25 549 425 68 56 1173
CIAMS Jardim América 1.007 902 103 2 568 528 21 19 598 545 13 40 M‘B
CIAMS Novo Horizonte 960 87| 9l b 917 869 | 35 13 857 608 | 235 14| 2734
CIAMS Setor Pedro O
Ludiiien 724 664 H 16 822 647 | 108 67 77 651 0 66 2.263
CIAMS Urias Magalhdes 2275 2039 32| 204 854 v 7] ] 64| 1311 1016 10| 285| 4440

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Perdida

Em comparagdo ao més de Junho pode-se observar um acréscimo no niimero de consultas
canceladas de 1.092 (hum mil e noventa e duas) para 3.964 (trés mil novecentos e sessenta e
quatro) e no quantitativo de consultas perdidas de 362 (trezentos ¢ sessenta e duas) para 6.566
(seis mil quinhentos e sessenta e seis).

A Assessoria de Tecnologia da Informa¢do do IDTECH procedeu a implementagdo do
relatorio de aproveitamento de vagas, visto que o mesmo discriminava os numeros de
consultas (quadro anterior) e que também passa a ser emitido por percentual de
aproveitamento por unidade. Nesse més de Julho pode-se observar que 82.9 % consultas
foram marcadas, 10,7 % perdidas e 6,4% canceladas, como se segue:
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CAIS Bairro Goid 100% | so%| 15% | 100%| e1%|  2%|  s%| 100%|  86% %] 1%
CAIS Campinas 0% | 9% |  7%| 0% 100%| ss%| as%|  o0%| 100%| 0% | 20%| 8%
CAIS Cindida de Morais 00% | 93%| 3% | 3% noo| erse| 3| 4| 00| s 3w| 1%
e 00% | 82%| 0%| 16%| 100%| 0% s%|  3%| 100%| 9% n% 9%
CAIS Finsocial 0% | 96%| 0% 3% | 100% |  sa% |  s%|  t0%| 100%|  s1e| 0% 4%
CAIS Jardim Curitiba 0%| o0%]| 0%  o%| o0%| o%| o%| o%| 100%| esw| 0% 3s%
CAIS Jardim NovoMundo | 100% |  86% |  7%|  6%| 100%| 96%| 0% | 3%| 100%| ss%| 2|  12%
CALS Parque das 00% | 77% 4% 1s%| 100%|  91%| 0% 8% | 100%| s9% 1% 38%
CAIS Vila Nova 00% | 81| 0| 2% r00%|  72% | 7| 19%| 100%|  7e%| 3% 19%
R 100% | 81%| 10% | 100%| 8% 0% | 18%| 100%| 63% 0% | 36%
i g e Agua 100% | 68%| 24%| 7| 100%| 0% | 0% 9%| 100%|  s2%|  sow| 1%
o | Gow| ww] a%| 100%| 8% |  o%|  16%| 100%|  68% 0% | 3%
b 100% | 77% |  s%| 1% 100 | o1% 2| %] 100%| 1% W | 9%
CoabodsSebdeEeplunada | toom| o2%] o 7% | 100% | 8% 8% 2| 100%|  s3%|  3e%|  10%
Centro de Saide Fama 100% 97% 0% 2% 100%% 99% 0% 0% 100% 75% 18% 6%
Centro de Saide ltatiaia 100% |  80%| a%| 1s%|  o%|  0%| 0% o%| 100%|  30w|  o%| e0%
sk oy 100% | 100%| 0% 0% 100%|  9a% 0% s% | 100%]  91% 0% 8%
ersoiy ol Sihges M 00% |  sa%|  0%|  1s%e| 100%|  se%| 0| 13| 100%|  e9% 0% | 30%
COE o ey 100% | 85%| o%| %] 10o%|  93%|  o%| 6% | 100%|  sase| o] 1s%
Cowndsimnluns 100% |  83%| %] 4| 100%| eo%|  o%| o] t00%| esn| 0% 0%
. . 00% | 91| 0% 2% 100%| sa%|  waee|  o%| 100%| 62|  35% 1%
Couirtle Ausle Fregue 100% | 78%|  21%|  0%| 100%| 9% | o] 3| 00| o] 100%| 0%
S & s Do 100% | 42%| s7%|  0%| 100%| 96%| 0%| 3% | 100%| ore| 0| 8%
g:::s::&ﬁem 100% | 100% 0% 0% | 100%| 90% 0% 9% | 100%| 71% 0% |  27%
g s 100% | 70%|  21% %] 100%] 9% 1% s%|  100%|  69% 8% 21%
Sowin Sh Dondy et 00% | 76% | 1s% |  s% | 100%|  sme| 4| 7| woo%| 7| 1| %
Centrode Saide VilaBoa | 100% | 93%|  s%|  o%| woo%| 9s%| 2%| 2% 100%| sew|  e%| 4%
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g:.:‘: de Sadde Vila 100% |  90% 3% 6% | 100%| 83% % 9% | 100%| 92% 0% %
Centro de Saide Vila 100% | 84% 0%  14% | 100%|  92% 0% 7% | 100%|  50% 3% | 45%
Clemente

Centro de Saiide VilaMaua |  100% |  90% 0% 9| 100%| 9% 0% |  10%| 100%| 91% 0% 8%
S0 Yo S Vil 100% 87% 0% 12% | 100% 90% 0% 9% | 100% 85% 0% 14%
Moraes

ﬁ“‘""l 0 Swtde Yila 100% | 97% 0% 2% | 100%|  9s5% 0% a% | 100% | 90% 0% 9%
f-aro e Sasoe: Vils 100%| 97% 0% 2| 100% | se| 37 3% | 1000% |  93% 0% 6%
Regina

f:;'; de Seide VilaSanta' | yo0ec | g% 3% so% | 100% | ss% 0% %l 100%|  7s%|  1se% 9%
Centro de Saide VilaUnigo |  100% |  72%|  21% 6% | 100%| 7% 16% 6% | 100%| 77| 12| 0%
CIAMS Jardim América 100% |  89%| 10% 0% | 100%| 92% 3% 3% | 100%|  91% 2% 6%
CIAMS Novo Horizonte 100% |  88% 9% 2%| 100% | 94% 3% 1% 100% |  70% |  27% 1%
CIAMS Setor Pedro 100% |  91% 6% 2% | 100%| 78%| 13% 8% | 100%| 90% 0% 9%
Ludovico

CIAMS Urias Magalhdes 100% |  89% 1% 8%| 100% | 92% 0% 7% | 100%|  77% 0% | 21%
Total Geral 100% | 85%| 6% 8% | 100%| 88% | 6%| 100%| 5% 8% | 16%
Legenda: | Marcada - 2 Cancelada -3 Perdida

d) Relatério de Marcacio de Consulta por Profissional de Sadde

No relatorio constante no Anexo 5 pode-se observar que as Unidades
CAIS Jardim Curitiba, Centro de Saide Balnedrio Meia Ponte, Centro
de Saiude Maria Dilce, Centro de Sadde Vila Redencido, Centro de
Sadde Vila Moraes e Centro de Saidde Vila Maud,nesse periodo ndo

solicitaram cancelamento de consultas.

No més de Julho em comparagdo ao més de Junho pode-se observar que
houve uma redu¢do no niimero de Unidades de Saude que nédo solicitaram
cancelamento de vagas de 16 (dezesseis) para 06 (seis) Unidades de Saide.

e) Relatério de Consultas Marcadas por Bairros
Nesse relatorio pode-se observar que os mesmos 07 (sete) Bairros que se
destacaram em nimero de consultas marcadas nos meses de Maio e Junho
prevalecem no més de Julho, listados abaixo. Os demais estdo listados em
planilha constante no Anexo 6.

Item Bairros Quantidade de Consultas Marcadas
01 | Jardim Novo Mundo 3.404
02 | Jardim América 2.001
03 | Setor Urias Magalhaes 1.638
04 | Setor Pedro Ludovico 1.594
05 | Jardim Nova Esperanca 1.543
06 | Jardim Balneario Meia Ponte 1.471
07 | Parque Amazonia 1.386
08 | Setor Leste Vila Nova 1.189
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f) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento
Esse relatorio permite identificar o quantitativo de consultas agendadas por
Agente de Atendimento em um determinado periodo. No més de Julho a
Agente Luciana Pereira de Moura se destacou marcando 1.289 (hum mil
duzentos e oitenta e nove) consultas, conforme Anexo 7.

® O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma analise minuciosa das
agendas enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padréo,
a fim de garantir e/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a
serem disponibilizadas pelas Unidades por profissional. Caso seja
observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a Unidade
solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenacdo Técnica para providéncias.

O Observatério tem prosseguido com a realizagdo das atividades
pertinentes ao setor no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude,
lembrando que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao
Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem incluidas no
sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o
procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de
Tecnologia de Informagdo para inser¢do das vagas no sistema Call
Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual
destinado a reserva técnica;

d) Realiza¢do de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a
reserva técnica, com controle / justificativa para a marcagdo, em
planilha prépria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda
padrio e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao
cancelamento de agenda dos profissionais médicos por motivos de gozo
de férias (Amexo 8), licenca médica (Anexo 9), faltas (Anexo 10),
afastamento / transferéncia / outros (Anexo 11);

f) O Observatoério realizou no més de Julho do corrente ano o agendamento
de 1.628 (hum mil seiscentos e vinte e oito) consultas, utilizando a
reserva técnica e remanejamentos. Destas, 1.488 (hum mil quatrocentos
e oitenta e oito) foram utilizadas como reserva técnica e apenas 140
(cento e quarenta) foram solicitadas pelas Unidades, o que representa
apenas 8,6% do total disponibilizado para as Unidades. Se comparado
ao més de Junho, pode-se verificar que um decréscimo na utilizagdo
dessas vagas pelas Unidades, visto que no més anterior foram usadas
apenas 13,65% do total. Segue no Anexo 12 , uma amostra da tabela
de controle de solicita¢do de consultas efetuadas ao observatorio;
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g) Realizagdo de maior integra¢do com as Unidades de Saude e melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos usudrios;

h) O quadro abaixo demonstra o nimero de consultas registradas em grade
oficial da agenda padrido comparado com o quantitativo gerado pela
Unidade, semanalmente, e o que representa a diferenca em forma
percentual. O quantitativo gerado ¢ o disponibilizado no sistema Call
Med para agendamento de consultas e o quantitativo padrdo seria o
ntimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

AGENDA PADRAO AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMERO DE (NUMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)
02a ”
07/07/07 15.814 14.119 89.28%
09a ", o
14/07/07 15.814 13.129 83,02%
16 a o
21/07/07 15.814 12.606 79,71%
23 a 0
28/07/07 15.814 12.138 76.,75%

Grafico: Vagas disponibilizadas pelas Unidades por Periodo

onda: | 1-0220707 | 2-09a 1407 | 3-16a2107 | 4-23a2807

O Anexo 13 apresenta relatério do quantitativo de consultas
disponibilizadas e o quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no
més de Julho/2007;

i) No dia 25 de Julho o Observatorio iniciou uma nova atividade em busca
da exceléncia do atendimento, juntamente com a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo. Estd sendo efetuado no sistema uma busca
diaria de usuarios que tentaram agendar suas consultas em horérios / dias
diferentes em numero igual ou maior que 09 (nove ) nos ultimos 10 (dez)
dias, a fim de verificar o motivo do ndo agendamento como também para
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providéncias quanto a marcagdo da consulta de acordo com a necessidade
e disponibilidade. Oito (08) usudrios contaram com o atendimento
realizado pelo observatério / consulta agendada no periodo de 25 a 27 de
Julho, conforme planilha demonstrativa em Anexo 14.

J) O Observatorio realizou a atualiza¢@o de todos os profissionais existentes
nas Unidades de Satide por especialidade e por horario de atendimento, a
fim de organizar o niimero de consulta da Agenda Padrao.

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo
compreendido entre 07h00min e 10h00Ominutos, apesar de que os usuarios
tém sido orientados pelos Agentes de Atendimento sobre os melhores
horarios pra realizarem suas ligagdes, evitando os momentos considerados
de pico;

Eventuais faltas de vagas:

a) Numero insuficiente de profissionais na Rede para atender a demanda das
Unidades de Satde. Foi realizado concurso publico, com publicagdo de
resultados classificatorios. Estamos aguardando chamamento dos
profissionais aprovados no ultimo concurso Piblico por parte da Secretaria
Municipal de Satde para devido suprimento dos déficit’s existentes;

b) Inclusdo de 15 (quinze) equipes do Programa Saide da Familia que estdo
destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo
Teleconsulta, excepcionalmente. Os dados foram enviados pela
Coordenagéo do referido programa.

Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando
juntamente com a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude
alternativas que visam resolver ou reduzir as pendéncias para que ndo haja
transtornos tanto para o usuario no momento do seu agendamento de consulta,
como também para a organizacdo de servigo do Teleconsulta;

Retorno programado: O retorno programado ainda ndo tem sido utilizado
efetivamente pelas Unidades. O Departamento da Rede Basica estd atuando
junto as Unidades para que esse procedimento seja utilizado adequadamente;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio
tem entrado em contato com as Unidades de Saude todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio
dia da quinta-feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao
Teleconsulta as sextas-feiras para serem incluidas no sistema para posterior
deliberagdo de vagas aos usuarios;

Observa-se que ainda persiste o envio de grades pelas Unidades na sexta-feira,
mediante cobranga do Observatorio, o que tem gerado contratempo na
conferéncia e importacdo das agendas;
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Confirmac¢io das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As
Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas
efetivadas / ndo efetivadas.

Goiania-GO, 08 de Agosto de 2007.

ida Couto de Toledo Sardinha € Claudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

ANEXOS

Convite de comemoragdo do primeiro aniversario de funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

Recortes de Jornais referentes a comemoragdo do primeiro ano de
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidad3o - Teleconsulta

Relatorio da Analise dos Atendimentos que ndo resultaram em marcagdo de
consultas

Relatorio de Liga¢des X Consultas Marcadas Por Agentes de Atendimento
Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Relatério de Consultas agendadas por Bairro e por Especialidade.
Relatorio de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto as Férias Comunicadas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a transferéncias e afastamentos.

Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro quantitativo das
vagas utilizadas pelo Observatorio e Unidades.

Relatério de acompanhamento do nimero de consultas registradas em grade
oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade
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Anexo 14

Anexo 15

Tabela de controle de usuérios que entram em contato com o Teleconsulta
em numero de vezes igual ou maior que 09 e ndo conseguem agendamento.

Exemplar da Pesquisa de Opinido — Avaliagdo Teleconsulta — 2* Etapa (16 a
18 de Julho de 2007.)
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Anexo 1 Convite de comemoracio do primeiro aniversario de
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao —
Teleconsulta.
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O Prefeito Iris Rezende Machado

e 0 Secretario Municipal de Saude,

Paulo Rassi, tém a honra de convidar
Vossa Senhoria e familia para a solenidade
de comemoracgao do primeiro ano

de funcionamento da Central

de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta.

Data: 03/08/2007

Horario: 08:30h

Local: Auditorio da

Caixa Econbmica Federal, Rua 11
n® 250, Sobreloja - Setor Central




Anexo 2 Recortes de Jornais referentes a comemorac¢ao do primeiro
ano de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Run 01, Od. B-1, L1.03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@nia-Goids
Fone/Fox: (0°*62)3212.5000 - contato@idtech.org.br
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TELECONSULTA - O prefei-
to Iris Rezende anuncia na
sexta-feira a marca de 500
mil consultas agendadas
por telefone no primeiro
ano de existéncia do pro-
grama.
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TELECONSULTA ATINGE
OBJETIVO, DIZ PREFEITURA

O secretdrio municipal de Sa-
tide, Paulo Rassi, divulgou on-
tem uma pesquisa feita pelo 6r-
gao em que 80% dos entrevista-
dos dizem que a Central de
Atendimento ao Cidaddo ou Te-
leconsulta, que completa um
ano de funcionamento no pré-
ximo dia 4, facilitou o agenda-
mento de consultas nos Centros
de Atendimento Integral a Sau-
de (Cais), Centros Integrados de
Atendimento Médico-Sanitdrios
(Ciams) e outros centros de sa-
tides municipais. Cerca de 85%
dos usudrios, segundo o levan-
tamento, consideram o servigo
melhor do que o convencional,
quando era preciso se dirigir até
uma unidade de satide e enfren-
tar filas. Desde sua criacdo, o Te-
leconsulta realizou mais de 543
mil atendimentos.

Paulo Rassi comentou a
queixa de parte dos usudrios -
nao anotada na pesquisa -, de
que alguns dos atendimentos
marcados no Teleconsulta nao
sao realizados. Ele diz que a cul-
pa € da defasagem de médicos
existente no municipio. Atual-
mente, a rede municipal de Sa-
tide tem a necessidade de con-
tratar mais 70 médicos, segun-
do o secretdrio. Entretanto, an-
tes de suprir essa caréncia, a
Prefeitura precisa substituir os
profissionais comissionados por
efetivados. Sao aproximada-
mente 900 dos 1,4 mil médicos
que se encontram nesta situa-
¢do. Um concurso foi realizado
em maio e foram contratados
menos de 540 profissionais.
Paulo diz que hd uma dificulda-
de em se conseguir um profissi-
onal de satde que aceite traba-
lhar para o poder publico.

André Costa

Paulo Rassi mostra aimprensa .
resultado do Teleconsulta

O objetivo do Teleconsulta,
segundo a Secretaria Municipal
de Satide, é acabar com as lon-
gas filas na entrada das unida-
des de satide, que comegavam
de madrugada em muitos dos
casos. Usudrios do Sistema Uni-
co de Satide (SUS) denunciavam
na época esquemas como a ven-
dade senhas e a necessidade de
percorrer vdrias unidades até
encontrar um médico disponi-
vel para atendimento. O Tele-
consulta nao sé evita irregulari-
dades como faz uma busca em
vérias unidades quando nao hé
vaga para a pessoa no Cais mais
proximo da casa dela.

OTeleconsulta atende das 7 1s
19 horas, todos os dias da sema-
na, inclusive aos feriados. A pes-
soa precisa ser residente em Go-
idnia e ligar para o telefone 0800
646 1560. (Mdrcio Leiioto)

Data:03/08/2007
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SALU L E Programa municipal de agendamento de consulta por telefone
supera expectativa em primeiro aniversario e obtém 85,6% de aprovagao

543 mil teleatendimentos

Hacksa Oliveira
Da editoria de Cidades

esta na Central de Aten-

dimento ao Cidadao -

Teleconsulta -, servigo

que oferece agendamen-
0 por telefone de consultas da
Secrefaria Municipal de Satde
e Goidnia. Amanha o Telecon-
sulta completa um ano de fun-
:ionamento. Com mais de 543
mil atendimentos, o secretdrio
municipal de Satide, Paulo Ras-
51, comemora ¢ primeire ani-
versdrio. O nimero equivale a
mais de meio milhao de usud-
rios do Sistema Unico de Satide
(SUS) que deixaram as filas pa-
fa marcar as préprias consultas
1 partir de suas casas.

De acordo com Paulo Rassi, a
idéia surgiu apés observagao da
via-cricis do cidadao que safa de
;asa de madrugada para tentar a-
zendar uma consulta. O antigo
sistema era feito de segunda a
sexta-feira e nao supria a deman-

da. Com a Central, os usudrios
podem ligar das 7 as 19 horas to-
dos os dias da semana e feriados.
Sao atendidas as quatro princi-
pais demandas: pediatria, gine-
cologia, clinico geral e obstetria.
A coordenadora técnica da
Central de Atendimento ao Ci-
daddo - Teleconsulta, Maria
Aparecida Sardinha, disse que
sao 92 agentes de atendimen-
tos treinados, 46 pela manha e
46 a tarde, supervisionados por
enfermeiros e médicos, para
atender a demanda. “Mesmo
com o déficit de 70 médicos,
por més sao marcadas, em mé-
dia, 50 mil consultas”, comenta.
Para verificar o funciona-
mento deste um ano de telecon-
sulta foi feita uma pesquisa, en-
tre os dias 16 e 18 do més passa-
do, com 500 usudrios. Na pes-
quisa foi detectado que 85,6%
aprovam o servico e 13,4% pre-
ferem o atendimento direto. Em
relagao ao atendimento, 40,8%
disseram ser bom. contra 5.5%

que afirmaram ser ruim. “E
uma conquista vitoriosa; Goié-
nia é destaque em relagdo a
outras cidades que tém o servi-

‘¢o”, afirma o secretério.

Paulo Rassi disse que ainda
hd acdes a serem melhoradas no
sistema. As mais importantes
5a0: as pessoas em vez de terem
que retornar a ligacao quando
nao conseguirem agendar con-
sultas, que os proprios agentes
marquem e avisem 0s usudrios.
Outra acdo € verificar se todas as
consultas agendadas sao realiza-
das. “S6 assim teremos um qua-
dro real do sistema”.

Ele afirma que gradativa-
mente 0s usudrios tém apren-
dido a manusear o sistema.
Destaca gue o tinico indice ne-
gativo que ultrapassou a casa
dos 30% foi o de usudrios que
tiveram dificuldades em falar
com as atendentes. “Eles dei-
xam para ligar entre as 7 e 10
horas, e assim todos os telefo-
nes ficam ocupados mesmo”.

i
»

Secretdrio de Saiide, Paulo Rassi
apresenta dados do Teleconsulta
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TELECONSULTA Usuarios nao precisam mais entrentar as tilas do SUS, que ja conta com mais de meio milhao
de atendimentos em um ano. Agilidade, seguranca, conforto, tudo isso para tornar mais facil a vida do goianiense

Resgate da cidadania

Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsul-
ta -, servigo de agenda-
ento de consultas por
telefone da Secretaria Municipal
de Satide de Goidnia, completou
um ano de funcionamento no dia
4 de agosto. O servigo chega ao
seu primeiro aniversario com um
saldo de 543,5 mil atendimentos
realizados. A quantidade equivale
a mais de meio milhdo. de usud-
rios do Sistema Unico de Satide
(SUS) retirados das filas para
marcagdo de consultas. E pratica-
mente metade da populacao da
Capital. Projetado; montado e
gerenciado pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano (Idtech), o Teleconsulta
tem contribuido para o resgate da
cidadania de quem depende de
assisténcia a satide prestada pela
rede puiblica. Sao mais de 500 mil
pessoas que nao precisaram en-
frentar as madrugadas frias nas
portas das unidades de satde
porque reservaram vagas para
atendimentos eletivos de clinica
médica, ginecologia e obstetricia
e pediatria, gratuitamente, por
meio de telefone fixo convencio-
nal ou orelhdao. Com conforto e
dignidade, o goianiense tem
acesso ao atendimento de satide.
0 servigo também contribuiu
para descongestionar o trabalho
das unidades de emergéncia, ja
que 08§ usuarios tém acesso a
consultas com maior agilidade.
Todos os meses, sio marcadas,
em média, 50 mil consultas.

De maneira simples, por
meio de uma ligagao gratuita
de telefone fixo ou orelhao,
sem sair de casa ou enfrentar
fila, os usudrios do SUS conse-
guem marcar consultas nas
unidades de satide mais proxi-
mas de casa. A administragao
de Goiania realizou o que ha
muito era necessdrio para me-
lhorar a qualidade do atendi-

mento 2 satide da populagdo.

DESTAQUE - A experiéncia do
Teleconsulta deu tao certo que*
j& comeca a ser reconhecida fo-
ra de Goids. A Central foi sele-
cionada para a mostra de expe-
riéncias bem-sucedidas do Sis-
tema Unico de Satde (SUS) do

23° Congresso das Secretarias

Municipais de Satide do Conse-
lho Nacional de Secretdrios Mu-
nicipais de Satide (Conasems),
realizado entre os dias 27 a 30

~de junho, em Joinville (SC).

- O Teleconsulta ndo € tinico no
Pais. Existem servicos de agen-
damento de consulta por telefo-
ne em outras cidades, como Belo
Horizonte. Mas a experiéncia de
Goidnia se destacou porque,
além de oferecer uma maior fa-
cilidade, assegura o atendimento
humanizado aos usudrios.

Noventa e dois agentes de
atendimento, treinados, supervi-
sionados por médicos e enfer-
meiros, operam um sistema in-
formatizado especialmente de-

senvolvido pela equipe do .

Idtech, ao qual estao ligadas 60
linhas telefonicas. O sistema faz
a triagem dos pacientes de acor-
do com a idade, o sexo-e os sin-
tomas, e agenda as consultas de
forma a garantir o cumprimento
dos estatutos do Idoso e da Cri-
anca e do Adolescente. Idosos,
criangas e gestantes tém prefe-
réncia e sao atendidos em 24 ou
48 horas. Os demais tém as con-
sultas agendadas em até 7 dias.
Importante instrumento de
gestao, a Central assegura um
controle rigoroso da produgao
das 39 unidades de satide a ela
interligadas. As agendas de to-
dos os médicos da rede sdo
preenchidas digitalmente e
atualizadas praticamente em
tempo real, o que permite o
melhor aproveitamento das
consultas. Elas podem, por

'Sdo mais de 90 agentes treinados e orientados por médicos que fazem

experiéncia do Teleconsulta jd comega a ser reconhecida fora de
Goids. Outros Estados tém similares, mas ndo atingiram tal eficiéncia

a triagem e 0 agendamento em uma experiéncia muito bem-sucedida

exemplo, ser desmarcadas e re-
langadas na agenda quando o
paciente avisa, em tempo hd-
bil, que ndo poderd compare-
cer. Antes, com o preenchi-
mento manual, o reaproveita-
mento da vaga era muito dificil.

A Central funciona todos os
dias - inclusive feriados -, das 7

as 19 horas. O servigo atende pe-
lo telefone 0800 646 1560 e, pelos
resultados que vem obtendo,
tem atraido a atengdo do Minis-
tério da Satide e de prefeituras
de grandes cidades, como Rio de
Janeiro. Todos querem conhecer

os resultados praticos de uma  Sem filas, sem

experiéncia bem-sucedida.

burocracia, a eficiéncia e a melhoria no processo para
atender as necessidades de satide da populacéo sao notorias e evidentes

FOTOS: DE PO
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TELECONSULTA Atendimento é classificado como bom ou étimo por 70,2% dos goianienses ouvidos

esquisa realizada pelo
Instituto Fortiori entre 16
e 18 de julho com 500

B3 AciLipabE

5% dos usuarios satisfeitos

| N covasore

it e daCentronde & Servico da Secretaria Municipal de Saiade tem preferéncia: mais facilidade na marcacio de consultas B A Cortiol 46 Tlboriaita b
tendimento Integral 2 Saude ' : - : it i N
(Cais), Centro Integrado de qualidade do atendimento,
Atendimento Médico-Sanitario precisa da ajuda de todos:
(Cfams) e centros de Satde da ® Ndo passe trotes: alguém
Pgefeitura de Goidnia cobertos que realmente precisa pode

pélo, Teleconsulta mostra que o
sérvico tem a preferéncia de

estar tentando ligar.
B Nio agende consultas

85,6% dos entrevistados. S : 5 ) T sem ngcessidade.'voce pode
'O servico da Secretaria Muni- “Para mim, a criagio do ~ "O Teleconsulfa evitou o "Eu marco consultas pelo  "Apesar do servigo ainda  “Eu estou achando muito  “Embora ainda ndo tenha estar tirando a vaga de um
3 $do & A d Teleconsulta foi 6timo! tumulto que havia com as Teleconsulta desde que 0 ser novo, a satisfagdo é bom, principalmente atingido o nivel desejdvel, pessoa doente. .
cipal de Satide é Y nsiderado Tenho trés filhos, de 11, 8  filas para marcar as servigo comecou a ser grande. No meu bairro, a  por ndo ter mais filas. A o Teleconsulta estd -
lhor do que o sistema con- e 1 ano, e era muito dificil  consultas. Foi a melhor implantado. Hoje, meu qualidade do servigo maioria das pessoas evoluindo. O que ainda R e T T
ional 4 : ter que enfrentar as filas;  coisa que a prefeitura j& filho estd com dois anos e  melhorou muito devido &  com quem converso dificulta é a caréncia de
Emlﬁﬂ 6&51;1;2??83?; C&I:lg cheguei a dormir nelas” fez pela comunidade™  todo més ele consulta” auséncia das filas" « estd satisfeifa” - algumas especialidades” ot Tids fent
12%. _ a lidar com pacientes em
de 80% dos entrevistados dis- wzkmtﬂm g{%ﬂo g;sgbxgaﬂgg ghfgﬁ;ii?:ﬂm gﬁﬁ:&r:lwm " égiools!;:z%o. Eusca de atendimento médico,
seram que ficou mais facil agen- Setor Pedro Ludovico 34,Vila Clemente * Canadd ' publico, Setor José Nova Esperanca C!&aage Jardim eles Conhecem. t,Udo sobre o
dar eonsultas na rede municipal " SUS, a rede municipal e as doen-
e 72,6% avaliaram que o atendi- . . ¢as mais comuns na populagao.
mento nas unidades melhorou O trabalho todo é supervi-
apds a inauguragao do servigo. sionado por enfermeiros e médi-

Foram comuns, entre 0s en-
trevistados, expressoes relacio-
nadas ao fato de que, agora, ndo
pseeisam mais “passar a noite
nasdilas” ou “chegar de madru-

'c0s, que auxiliam na identifi-
cagao de qual é o verdadeiro
problema do paciente.

As consultas sdo em Clinica
Médica, Ginecologia e Pediatria.

gada’ ou ainda “dormir nos Cais” o - - Caso seja necessdrio outro tipo
paia conseguir atendimento. “A eficiéncia do servigo "O Teleconsulta veio a0 ”A criagdo do Teleconsulta “Eu 6 tenho a agradecer  *O atendimento ficou *Foi muito bom ter sido de atendimento, o préprio médi-
“ 8essenta e seis por cento dos do Teleconsulta é de encontro com os anseios  foi muito boa para pela criagdo do bem mais certo; ninguém ~ implantado, mas acho co encaminha o paciente para o
entrevistados declaram ter con- 80%. Meus conhecidos da comunidade, que ndo  toda a populagdo. As Teleconsulta. Antes do fica horas na fila que ainda precisa ialist d do. A
. . 0 tém opinides divididas aguentava mais enfrentar  consultas agora sdo para servigo, marcar uma inutilmente. As pessoas ~ melhorar, principalmente 959991 a que for a equado.
siderado fécil falar no Telecon- quanto ao funcionamento  as enormes filas; vai no mdximo 7 dias consulta era bem podem ligar durante na questdo do hordrio, prioridade nos hordrios e vagas é
sulta e 97,5% confirmaram a  do atendimento” superar as expectativas”  apds o agendamento”™  mais dificil” todo o dia” para uma frors expegiie para idosos, criangas e pacientes
polidez dos agentes de atendi ANTONIO ARAGJO,  LUCIA BARBOSA,  JOSEMIRO PRADO,  EDITH OTTO, JAIME BARBOSA, ~ MARIZETE ALVE et .
mento, indice surpreendente, 37, instrutor de 47, corretora, Ch. do 55, comerciante, Jd. 64, pres. Assoc, 55, pres, Assoc. Mor. 41, pres. Conselho As consultas sao marcadas
considerando-se a resisténcia atletismo, Curitiba IV Governador Liberdade ' Diabéticos, V. Moraes =  Madre Germana Saude, Cand. Moraes

comprovada da populagéo em
relagdo aos servigos de contact
center. A educagdo no trato com
0 usudrio jd é uma marca regis-
trada da central. :

.0 tnico indice negativo que
ulfrgpassou a casa dos 30% foi o
de usudrios que tiveram dificul-
dade em falar no Teleconsulta.
Essa‘relativa dificuldade persiste
par.conta de uma cultura entre a
gpulacdo de que, na saude
ca, quem acorda mais cedo
ega primeiro consegue ser
atendido. Os usudrios ligam to-
dos no inicio da manha, entre 7 e
10 horas da manha, congestio-
nando o sistema.

A coordenagdo da Central de
\tendimento ao Cidadao tra-

balha para mudar essa men-
talidade. Os usudrios estdo sen-
do orientados a buscar hordri-
os alternativos para suas li-
gagoes, vez que a central fun-
ciona todos os dias, inclusive
sdbados, domingos e feriados,
das 7 as 19 horas.

A maioria dos usudrios pes-
quisados jé utilizou o Telecon-
sulta duas ou mais vezes e, con-
forme revelou a pesquisa, mes-
mo com o déficit de médicos,
tem sido possivel satisfazer as
expectativas dos usudrios: 88,6%
das pessoas que telefonaram
conseguiram agendar suas con-

sultas para as unidades de saide
desejadas, geralmente as que es-
tao mais proximas de suas casas,

Os niimeros apresentados na
pesquisa sdo um presente para
as equipes da Secretaria Munici-
pal de Satide e do Idtech. Eles re-
presentam o reconhecimento do
esforgo feito pelo municipio e
seus parceiros no sentido de
consolidar, na Capital, os princi-
pios da universalidade, integrali-
dade e eqiiidade, que regem o
Sistema Unico de Satide.

A marcagao por telefone evita

“a “dificuldade” e o “constrangi-

mento” representados anterior-

mente pelas filas, demonstra o
verdadeiro empenho da admi-
nistragdo municipal em oferecer
ao cidaddo goianiense melhor
qualidade de vida.

A aplicagdo do servi¢o me-
lhorou inclusive a gestao das
unidades de satde. Os médicos,
que anteriormente recebiam as

reclamagoes des usudrios, hoje -

se dedicam exclusivamente ao
atendimento aos pacientes.
Isso contribui também para a
melhoria do servi¢o prestado a
comunidade.

A boa qualidade do Telecon-
sulta também aproximou os

usudrios. Outro ponto positivo
é que eles sempre recebem re-
tornos para suas criticas e
sugestdes. Muitos dos usudrios
demonstram surpresa quando
recebem retorno das ligagoes
realizadas. Hoje, se consideram

valorizados com o atendimento

humanizado oferecido pela Se-
cretaria Municipal de Satide via
Teleconsulta.

Com uma simples ligagao,
uma consulta, que as vezes
demorava meses para ser reali-
zada, atende 2 necessidade do
paciente sem perda de tempo.

Com atendentes capacitados

pelo computador; com isso, caso
0 paciente desista do atendi-
mento, a vaga pode ser aprovei-
tada por outra pessoa, 0 que era
impossivel se o fosse feito ma-

nualmente, com no Jiassado.

" Outra facilidade da tecnologia
¢ que a marcag@o pelo computa-
dor faz com que o usudrio consi-
ga a consulta na unidade de
satide mais préxima de sua casa.
Mais uma vez a Prefeitura de
Goidnia se preocupou com a co-
modidade e facilidade para que
o cidaddo ndo precise se deslo-
car a grandes distdncias para re-
ceber o atendimento médico.
Em nenhuma outra cidade do
Pafs 0s usudrios da rede puiblica
contam com a facilidade oferc..i-
da em Goiania.




Anexo 3 Relatorio da Analise dos Atendimentos que nio resultaram
em marcacio de consultas
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Prefeitura
Goiani
Secretaria Municipal de Saude
quarta-feira, 1 de agosto de 2007 as 13:35h.

_ANALISE DOS ATENDIMENTOS SEM MARCAGAO DE CONSULTA

Atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga recusada por estar fora da area de abrangéncia.

Total: 44.350

Pacientes atendidos.
Total: 26.642

Pacientes que conseguiram marcar em outra situacao.

Total: 17.300

Pacientes com mais de 10 atendimentos no periodo:

____|D Nome = fmsafeg L 0, ___Atendimentos Consultas #
111422 SONIA MARIA DO CARMO RIBEIRO 20 0
263972 MARCIA ALVES COSTA 20 2
307987 STEFANIE SILVA SANTOS 20 1
212789 ROSIMEIRE TEIXEIRA FERREIRA 19 2
332977 TEREZA FERREIRA DO NASCIMENTO 17 2

62740 FRANCISCA DE SOUSA SANTANA 16 0
342555 GILCILEIA DUTRA LIMA 16 1
224559 CLEDES BERNADES DO AMARAL 15 1

66906 IVONE DE FRANCA SILVA 14 1

77986 IRACEMA MOREIRA DOS SANTOS 13 4
337590 VICENTE CARLOS GOMES NASCIMENTO 13 1
337409 MILTA LEAL DA TRINDADE 13 0
324842 CLEIDIANE REIS SANTOS 13 1
297189 JOAOQO BATISTA DIAS 13 0
120095 LUCILEIDE DA SILVA SOUSA 13 1
172582 EDNA CASSIMIRO SILVA SANTOS 13 0
103719 BENEDITO DIAS SOARES 13 1

79095 DIVINA MARIA BARBOSA MENDONCA 13 2

96079 JOSE FRANCISCO POLICARPO 12 1
157401 NILDA MARIA CAMPOS CUNHA 12 0
328456 LUCIANA XAVIER VIANA 12 4
283953 |RAILDES DE MORAES RODRIGUES 12 2
262029 ANA DALVA ALVES SOARES 12 2
151964 OTILIA PAES LEME DE SOUZA 12 1

98247 NELCI SOUSA DO NASCIMENTO TAVARES 12 1
131023 MARIA VILMA FRANCISCO DA SILVA 12 1
18557 ALINE DA SILVA MARQUES 1 1
47374 ALCENITA LUIZ DE ARAUJO 11 1
62309 SONIA ALVES SANTANA 11 1
Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 020

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 1



Pacientes com mais de 10 atendimentos no periodo:

10
53541
83475
339824
334156
333875
324073
317661
300316
266108
222758
192132
165044
140662
105532

82665

74686

68532

65476
347000

16093

44570

54417
345560
338909
332023
325754
30170
296951
254180
232236
230018
219622
186309
179035
177623
102890

84882
323392
322059
319224

84708

70510

68867

55206

Nome Atendimentos

JANETH DOS SANTOS SILVA

VERA LUCIA DE MOURA BESSA GAMA
VILMAR FAUSTINO BATISTA

IONE DE PAULA DA SILVA

MARIA CLARA SOUZA BANDEIRA ARAUJO OLN
SEBASTIANA MARIA DA CONCEICAO
JOSE OLIVEIRA DA SILVA

VICTOR LOPES DO PRADO
JOSEANE LEAL LIMA

LUZIA MARIA ALMEIDA PEREIRA
MARLENE PEREIRA DOS SANTOS
MOABE MIGUEL

LINDINALVA SOARES DA PAIXAO
AURIDEIA DA SILVA CARVALHO
TANIA REGINA BEGGO

EVANEIDE JESUS DE SOUZA
SANDRA MARIA DE NOVAIS LOPES
ROSEMEIRE AMARO FERNANDES
BIRANY DE SOUZA CARLOS
ZENAIDE DA CONCEICAO SILVA
CIRLEY PEREIRA MARINHO
ANAZILDE ASSUNCAO ALVES
SHIRLEY FERREIRA DE CARVALHO
LETICIA PAIVA DA SILVA

ERICA RIBEIRO ALVES

LUZIA DIAS DA SILVA

SANDRA MARIA LIMA OLIVEIRA
IRACELES AIRES DA SILVA

MARIA AUXILIADORA PEREIRA BARBOSA
WILLIAM DE MOURA SILVA

JANUBIA NEVES DA SILVA

MARIA DULCE GOMES DE ALMEIDA
CREUZA MARIA DA SILVA GARCIA
JANAINA FERREIRA MOREIRA
SERLANGE BEZERRA RODRIGUES
DIVINA APARECIDA GONCALVES
JOVANITA FELIZARDA MEDEIROS
MARIA VALDETE PEREIRA DA SILVA
HALINNE TRINDADE PIMENTEL
REGINALDO GONCALVES DE SOUSA
DEUSIRENE GOMES BEZERRA
SINVAL FLORENTINO VIEIRA
ANDREA CRISTINA DE LIMA

MAISA DA SILVA SOUZA

Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

1
1
1
1
1
1
1
11
11
1
11
11
1
1
1"
1
1
11
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Consultas
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Rel: 020

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano
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Anexo 4 Relatorio de Ligacdes X Consultas Marcadas
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Prefeitura
Goiania
Secretaria Municipal de Saude
quarta-feira, 1 de agosto de 2007 as 11:01h.

RELATORIO DE LIGAGOES X CONSULTAS MARCADAS

~ Cédigo Operador ] Linacbes Consultas Aproveitamento
1018 Bruno Pereira 15 6 40,00 %
1148 Kamila Batista 828 398 48,07 %
0 Karla Cristina 250 13 520 %
1165 Kassandra Lopes 1.410 282 20,00 %
1177 Caroline Ribeiro 990 328 33,13 %
0 Marcelus Layguel 250 55 22,00 %
1208 Paula Cunha Ramos 2661 1096 41,19 %
1150 Sandra Mara Rocha 2248 963 4284 o,
1194 Flavia Sodré Rocha 1.982 907 4576 %
1188 José Roberto Alves 1.518 358 23,58 %
1138 Aline Graciele Leme 2265 1019 44 99 9,
1168 Dhenyse Gomes Costa 1.653 138 8,35 %
1034 Fagner Silva Morais 1.785 874 48,96 %
1166 Maxilley Souza Lima 1.169 255 21,81 %
1190 Mércio Souza Mattos 1.488 284 19,09 %
1206 Renata Morais Lemos 897 140 15,61 %
1157 Gisele Cristina Mota 648 96 14,81 %
1073 Paula Giselle Borges 1.806 906 50,17 %
1088 Rony Peterson Borges 27 421 1.559,26 9
1187 Wolney Ledo da Cunha 327 87 26,61 %
1202 italo Xavier Guerino 1.456 487 33,45 %
1197 Deyse Barbacena Costa 507 286 56,41 %
1195 Franciely Costa Silva 1.883 746 3962 %
1209 Gisely Nunes de Paula 1.440 355 2465 %
1199 Leandra Silva Miranda 2.265 1201 53,02 %
1189 Nara Mendes Gongalves 1.257 190 15,12 %
1191 Rosangela Sousa Silva 219 32 14,61 %
1091 Silvio Aratjo Camello 2.047 1054 51,49 %
1093 Simone Nunes da Silva 2103 745 35,43 %
* 1098 Tatiane Lemes Moreira 0 1013 —
1164 Angela Borba de Sousa 1.605 406 25,30 %
1018 Bruno Pereira do Carmo 15 528 3.520,00 %
1153 Juliana Alves da Rocha 1.369 249 18,19 %
1142 Michele de Mattos Nery 1.274 241 18,92 %
Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018
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Cédigo Operador Licactes Consultas Aoroveitamento

1084 Roberta Ferreira Rugué 1.992 1071 53,77 %

0 Robson Alves do Santos 250 5 2,00 %
1207 Camila Pereira do Carmo 1.662 333 21,32 %
1020 Carlos Rogerio de Souza 1.845 746 40,43 %
1152 Cristiano Pereira Leite 2155 940 43,62 %
1171 Ednardo Rodrigues Souza 1.413 236 16,70 %
1035 Fernando Pereira da Luz 1.086 565 52,03 %
1050 Jobert Carvalho Santana 1.160 645 55,60 %
1151 Kennia Patricia Martins 1.501 376 25,05 %
1192 Raquel Batista da Silva 1.902 919 48,32 %
1079 Renata da Mata Silveira 2.219 1216 54,80 9.
1081 Renato Barbosa Oliveira 2621 1104 42,12 o,
1203 Sonia Maria de Oliveira 927 124 13,38 %
1196 Susana Grazielly Vieira 1.662 729 43,86 %
1106 Thiago Pereira do Carmo 1.986 605 30,46 %
1154 Wania Ferreira da Silva 1.987 873 43,94 %
1007 Adriana dos Santos Silva 1.838 702 38,19 %
1008 Alexandre Gomes da Silva 2.088 777 37,21 %
1009 Aline Maria Braga Aratjo 2.387 1271 53,25 %

0 Claudio Tavares Silveira 250 74 29,60 %

0 Geisa Rodrigues de Souza 250 5 2,00 %
1162 Janaina Pereira da Silva 1.407 283 20,11 o
1204 Luciana Pereira de Moura 2.483 1288 51,87 %

0 Marcos Vinicius de Souza 250 388 155,20 %
1163 Nubia Ribeiro dos Santos 1.534 324 21,12 %
1103 Welton da Silva Oliveira 2182 1022 46,84 %
1149 Arlen Oliveira de Menezes 1.618 286 17,68 %
1198 Berenice Pereira da Silva 2.014 1015 50,40 %
1172 Carlos Guimar&es da Silva 1.587 128 8,07 %
1105 Dannilo de Paula Ferreira 2.075 923 44,48 %,
1184 Leidiany Pereira da Silva 1.684 505 29,99 %
1186 Leticia Sousa Costa Brito 474 112 2363 %
1015 Anna Paula Costa Fernandes 2.494 1241 49,76 %
1169 Bruno Rodrigues de Freitas 1.561 377 2415 o,
1049 Jefferson Claudio de Souza 998 248 2465 %
1193 Jodo Eudes Espindola Silva 2273 1032 45,40 %
1067 Marcos José Barbosa Chagas 2635 1457 55,29 9,
1137 Meirelene da Silva Pereira 2167 1067 49,24 %,
1072 Patricia Medeiros de Sousa 3.119 880 28,21 %
1075 Pollyana Inacia dos Santos 1.907 918 48,14 ¢,
1185 Aline Cecilia da Silva Jaco 1.178 271 23,01 %
1201 Raphael Moreira Alves Otoni 2.053 788 38,38 %
1158 Rodolfo Alexandre de Freire 1.508 841 5577 %

Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018
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Codigo Operador Lioacbes  Consultas Aproveitamento

1097 Tathyane Pricinote Ferreira 791 142 17,95 %

0 Eliana Rordrigues de Miranda 250 3 1,20 %

1155 Werikson Rodrigues Trigueiro 1.879 903 48,06 %
1055 Larissa Fernandes de Oliveira 339 142 41,89 %
1068 Marcos Vinicius de Souza Mota 31 7 22,58 %
1200 Tislander Correia de Oliveira 1.727 843 48,81 %
1147 Daniella Gongalves de Carvalho 1.319 266 20,17 %
1037 Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 1.631 728 44 64 %
1069 Maria Rosa Caetano de Paulo Souza 1.438 829 57,65 %
1178 Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 1.392 219 15,73 %
1082 Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 10 522 5.220,00 %

: o 124.746,00 49.471,00 39,66 %

Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 3



Anexo 5 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.
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Prefeitura
Goiania
o ———

Secretaria Municipal de Saude

Grade de Consultas por Profissional

quarta-feira, 1 de agosto de 2007 as 16:41h.

Tipo de Consulta: Todas

!:sponwe! Marcada Cancelada Total

CAIS Bairro Goia CLINICO GERAL ALETHEIA CRISTINA FOPPA 5 36 104 145
ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 22 438 55 515

DANIEL DE OLIVEIRA 3 61 = 16 80

JOSE GUEDES PEIXOTO 5 73 23 101

NICOLAU TADEU BITTAR N 7 277 18 302

PAULO CESAR GUADELUP SILVA 5 _242 - 168 415

SIMAO PEDRO ABDALLA NETO 27 510 35 572

SISENANDO FRANCISCO DE AZEVED 8 o 102 0 110

WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT 22 455 0 477

Total da Especialidade 104 2194 419 2.717

GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 13 181 14 208
CEZAR GONCALVES GOMES 8 91 0 99

ELVANDO ALVES DA COSTA 9 212 5 226

EULI JOSE BRAGA 8 - 136 0 144

JULIANA MODANEZ SILVA 2 193 13 208

MARIA RITA LOPES MAIA 25 271 0 296

Total da Especialidade 65 1.084 N 32 1.181

PEDIATRIA EDMO NERY OLIVEIRA 37 218 23 278
ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 9 88 0 97

JOAO GOMES DO SACRAMENTO 28 255 0 283

MARIA APARECIDA ALENCAR ALVES 3 43 0 46

NIVALDO DAVID AMARAL 46 282 0 328

ROSELI APARECIDA RESENDE 20 144 0 164

Total da Especialidade 143 1.030 23 1.196

Total da Unidade de Salde 312 4.308 474 5.094
CAIS Campinas CLINICOGERAL | ROBERTO MARINHO 1 200 16 217




Disponivel Total
CAIS Campinas CLINICO GERAL | Total da Especialidade 1 200 16 217
GINECOLOGIA JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 0 12 25 37
ROSA MARIA SANTOS MARINHO 1 132 2 135
Total da Especialidade 1 144 27 172
PEDIATRIA ELIZABETH RASSI ARANTES 35 159 45 239
ROSANE RASSI 20 213 68 301
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 8 170 47 225
Total da Especialidade 63 542 160 765
Total da Unidade de Saude 65 886 203 1.154
CAIS Candida de CLINICO GERAL | FRANCISCO BATISTA DE PAULA 1 217 0 218
Morais
GLAUS MONTEIRO BORGES 8 161 0 169
LINCO FELIPE DA SILVA 5 118 0 123
LUIZ CARLOS DE MELO 16 327 31 374
Total da Especialidade 30 823 31 884
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 0 34 25 59
MARIA ELAINE DE ASSIS 5 209 0 214
MAURICIO CHATER 10 225 0 235
PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 12 125 0 137
Total da Especialidade 27 593 25 645
PEDIATRIA Alessandra Caroline Sampaio Silveira 6 61 8 75
CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 61 273 0 334
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 34 233 0 267
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 41 379 51 471
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 71 273 0 344
VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 23 172 0 195
Total da Especialidade 236 1.391 59 1.686
Total da Unidade de Salde 293 2.807 115 3.215
CAIS Chacara do CLINICOGERAL | ALESSANDRO MACHADO CARDOSO 17 208 0 225
Governador
DANIELLA OLIVEIRA BORGES 147 528 0 645
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 127 499 0 626
FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 33 268 0 301




Total

CLINICO GERAL

CAIS Chacara do GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 60 255 21 336
Governador
OGUIMAR FELIPE DA SILVA 10 34 0 44
VALERIA LEMES SILVA 9 53 0 62
Total da Especialidade 373 1.845 21 2.239
GINECOLOGIA LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 13 215 0 228
WILSON MORAES ARANTES 1 154 24 179
Total da Especialidade 14 369 24 407
PEDIATRIA GILSON FENELON DAS NEVES - 26 0 30
MARCIO CAETANO QUEIROZ 23 202 0 225
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 10 124 93 227
SILVIA DE PAULA UNGARELLI 38 302 0 340
Total da Especialidade 75 654 93 822
Total da Unidade de Saide 462 2.868 138 3.468
CAIS Finsocial CLINICO GERAL | Celso Santos 2 54 0 56
Total da Especialidade 2 54 0 56
GINECOLOGIA MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 10 106 0 116
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 10 63 10 83
Total da Especialidade 20 169 10 199
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 78 82 0 160
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 68 118 0 186
Total da Especialidade 146 200 0 346
Total da Unidade de Sadde 168 423 10 601
CAIS Jardim PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 35 65 0 100
Curitiba
Total da Especialidade 35 65 0 100
Total da Unidade de Saide 35 65 0 100
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL CARLOS AUGUSTO RODRIGUES 9 139 0 148
Mundo
FERNANDA DE SOUZA MEIRELES 18 264 0 282
FRANCIELLE PULCINELLI MARTINS 9 185 20 214
JANDIRENE RODRIGUES DA COSTAR 12 116 16 144
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 16 94 0 110
RICARDO MARQUEZ DA FONSECA 8 215 40 263




Di

M

Total

CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL RONALDO MALTA g 142 21 172
Mundo
Total da Especialidade 81 1.155 97 1.333
GINECOLOGIA BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 4 200 0 204
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 7 86 0 93
LEILA MARIA DA SILVA FRANCISCO 2 61 0 63
Total da Especialidade 13 347 0 360
PEDIATRIA ALINE DE AQUINO LEMOS 43 265 0 308
ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 12 88 0 100
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 17 108 11 136
PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO 3 23 0 26
SAVITA FAGERIA 0 1 0 1
TANIT RIBEIRO CARMO 33 264 7 304
Total da Especialidade 108 749 18 875
Total da Unidade de Satde 202 2.251 115 2.568
CAIS Parque das CLINICO GERAL | Ana Laura Bezerra Florentino 30 74 0 104
Amendoeiras
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 43 195 0 238
BERNADETE SOARES DESSIMONI 0 0 24 24
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 23 136 0 159
LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SAN 58 257 17 332
OSWALDO BATISTA POFAHL 31 97 0 128
Total da Especialidade 185 759 41 985
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 10 170 0 180
Izelman de Oliveira 26 198 0 224
Total da Especialidade 36 368 0 404
PEDIATRIA JOAO SERAFIM FILHO 28 38 - 70
VANESSA MARIA DA SILVA 58 94 0 152
Total da Especialidade 86 132 4 222
Total da Unidade de Saude 307 1.259 45 1.611
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL BRUNA ANTUNES RAMOS 66 443 0 509
GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 44 315 0 359
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 44 304 0 348




Disponivel Marcada Total
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL Total da Especialidade 154 1.062 0 1.216
GINECOLOGIA ARGEL ALVES DE CASTRO 116 351 0 467
DAVID ROBERTO BARBOSA 5 98 49 152
Total da Especialidade 121 449 49 619
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 31 208 26 265
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 49 173 0 222
LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 53 53 0 106
REGINA AUXILIADORA DOS SANTOS 5 28 0 33
TANIA STEIN FISCHER 13 120 0 133
Total da Especialidade 151 582 26 759
Total da Unidade de Sadde 426 2,093 75 2.594
Centro de Salde CLINICO GERAL CLAUDIANA VIERA GODOY 24 268 36 328
Aruana Il
Total da Especialidade 24 268 36 328
GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU 42 183 0 225
Total da Especialidade 42 183 0 225
PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 31 55 0 86
Total da Especialidade 3 55 0 86
Total da Unidade de Sadde 97 506 36 639
Centro de Salide CLINICO GERAL FERNANDA COELHO BARBOSA DA C 14 90 163 267
Agua Branca
NILSON PEREIRA PINTO 26 288 0 314
Nina Maria Cavalcanti de Polli 6 68 0 74
Total da Especialidade 46 446 163 655
GINECOLOGIA CAIRO JOSE DE SOUSA LOUZADA 26 215 0 241
LEANDRO MATOS 2 51 0 53
Total da Especialidade 28 266 0 294
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 29 177 142 348
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 87 173 62 322
Total da Especialidade 116 350 204 670
Total da Unidade de Satde 190 1.062 367 1.619
Centro de Saude CLINICO GERAL GEOVANE JOSE DE LIMA 15 263 28 306
Conjunto Riviera
Total da Especialidade 15 263 28 306




Disponivel Total
Centro de Satide GINECOLOGIA AZOR ALVES 41 165 0 206
Conjunto Riviera
JOSE JANOS RAVEN NUNES 30 203 0 233
Total da Especialidade 71 368 0 439
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 79 174 0 253
Total da Especialidade 79 174 0 253
Total da Unidade de Saude 165 805 28 998
Centro de Satde CLINICO GERAL HUMBERTO PEREIRA MAIA 136 477 0 613
Criméia Leste
TULIO CESAR MAGALHAES 27 246 47 320
Total da Especialidade 163 723 47 933
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 15 211 7 233
LEONEL GOMES LEITE 7 108 0 115
Total da Especialidade 22 319 T 348
PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 22 190 12 224
TANIA MOREIRA NOBREGA 12 125 0 137
Total da Especialidade 34 315 12 361
Total da Unidade de Sadde 219 1.357 66 1.642
Centro de Saude CLINICO GERAL GLAUS MONTEIRO BORGES 13 157 0 170
Esplanada do
Anincuns JOSE MARCELO DE SOUSA 22 284 0 306
Total da Especialidade 35 441 0 476
GINECOLOGIA JOSE BATISTA SOBRINHO 9 210 0 219
JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 0 57 27 84
Total da Especialidade 9 267 27 303
PEDIATRIA EZIO EVANGELISTA DA ROCHA 32 41 220 293
LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 33 299 12 344
Total da Especialidade 65 340 232 637
Total da Unidade de Satde 109 1.048 259 1.416
Centro de Salide CLINICO GERAL DIVINA MARGARIDA FRANCO 6 208 0 214
Fama
Total da Especialidade 6 208 0 214
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 1 240 0 241
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 0 32 0 32
Total da Especialidade 1 272 0 273




Disponivel Total
Centro de Salde PEDIATRIA JOSE VILMAR TAVARES 20 226 54 300
Fama
Total da Especialidade 20 226 54 300
Total da Unidade de Saide 27 706 54 787
Centro de Saude CLINICO GERAL MARIA FRANCISCA ALVES 100 507 26 633
Itatiaia
Total da Especialidade 100 507 26 633
PEDIATRIA JOAO GOMES DO SACRAMENTO 165 78 0 243
VALERIA GERALDA QUINTINO KLEIN 168 139 0 307
Total da Especialidade 333 217 0 550
Total da Unidade de Saude 433 724 26 1.183
Centro de Saude CLINICO GERAL AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 0 46 0 46
Jardim Balneario
Meia Ponte Total da Especialidade 0 46 0 46
GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 10 181 0 191
Total da Especialidade 10 181 0 191
PEDIATRIA MIRNA MARIANO LEAO 28 294 0 322
Total da Especialidade 28 294 0 322
Total da Unidade de Saide 38 521 0 559
Centro de Satde CLINICO GERAL CARLOS REGO MARANHAO FILHO 104 514 0 618
Maria Dilce
DARQUE MARIA DE ARAUJO 44 273 0 317
Total da Especialidade 148 787 0 935
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 17 111 0 128
Total da Especialidade 17 111 0 128
PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS 102 231 0 333
Total da Especialidade 102 231 0 333
Total da Unidade de Satde 267 1.129 0 1.396
Centro de Salde CLINICO GERAL ANTONIO ALESSANDRO PARIS 31 282 3 316
Marinho Lemos
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 35 154 0 189
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 23 96 0 119
Total da Especialidade 89 532 3 624
GINECOLOGIA EVELLING LORENA CERQUEIRADE O 19 204 0 223
GILSON MOURA DE BRITO 2 76 0 78
Total da Especialidade 21 280 0 301




Disponivel Cancelada Total
Centro de Salide PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 1 17 0 18
Marinho Lemos

WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 38 189 0 227
Total da Especialidade 39 206 0 245
Total da Unidade de Satde 149 1.018 3 1.170
Centro de Salde CLINICO GERAL LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 13 210 0 223
Norte Ferroviario
TANIA MARA LOURENCO 3 68 40 111
Total da Especialidade 16 278 40 334
GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 9 100 0 109
MARCELO FERNANDO RANULFO 19 155 0 174
Total da Especialidade 28 255 0 283
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 107 219 0 326
LAIS SANTOS MONTEIRO 25 87 0 112
Total da Especialidade 132 306 0 438
Total da Unidade de Saude 176 839 40 1.055
Centro de Salde CLINICO GERAL EDMAR RODRIGUES ALVES 5 221 0 226
Parque Amazonia
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 5 119 0 124
LUCIO MAURO VASCONCELOS 3 236 0 239
Total da Especialidade 13 576 0 589
GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 0 125 41 166
MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 2 109 0 111
Total da Especialidade 2 234 41 277
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 3 122 25 150
MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON - 222 55 281
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 3 69 153 225
Total da Especialidade 10 413 233 656
Total da Unidade de Saide 25 1.223 274 1.522
Centro de Satide CLINICO GERAL | BERNARDO PAULA NETO 0 0 67 67
Parque
Anhanguera FLAVIA ARAUJO MILHOMEM 0 22 11 33
LOUESTER MAGALHAES OLIVEIRA 0 268 0 268
Total da Especialidade 0 290 78 368
GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 6 141 0 147




Disponivel Total
Centro de Salde GINECOLOGIA EROS DE SOUSA 8 221 0 229
Parque
Anhanguera Total da Especialidade 14 362 0 376
PEDIATRIA IVAN ISAAC 0 0 57 57
Total da Especialidade 0 0 57 57
Total da Unidade de Salde 14 652 135 801
Centro de Salde CLINICO GERAL MARCO ANTONIO CORDEIRO 0 44 0 44
Parque Industrial
Jodo Braz PAULO CESAR GUADELUP SILVA 0 0 60 60
Total da Especialidade 0 44 60 104
GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 9 233 0 242
Total da Especialidade 9 233 0 242
PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 27 292 0 319
Total da Especialidade 27 292 0 319
Total da Unidade de Satude 36 569 60 665
Centro de Salde CLINICO GERAL GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 0 152 0 152
Sao Francisco
Total da Especialidade 0 152 0 152
GINECOLOGIA JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 42 420 0 462
Total da Especialidade 42 420 0 462
PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA 98 159 3 260
VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG 29 169 0 198
Total da Especialidade 127 328 3 458
Total da Unidade de Saude 169 900 3 1.072
Centro de Salde CLINICO GERAL TANIA REZENDE FERRAZ 25 238 74 337
Setor Perim
Total da Especialidade 25 238 74 337
GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 15 232 4 251
Total da Especialidade 15 232 4 251
PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 82 156 41 279
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 20 174 0 194
Total da Especialidade 102 330 41 473
Total da Unidade de Saude 142 800 119 1.061
Centro de Satide CLINICO GERAL | PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 4 59 14 77
Setor Rodoviario
Total da Especialidade 4 59 14 77




Total

GINECOLOGIA

Centro de Saude WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 13 147 8 168
Setor Rodoviario
Total da Especialidade 13 147 8 168
PEDIATRIA ALESSANDRA PAULA ROSA DA SILV 22 302 0 324
VERA MARIA CAETANO MENDES 0 1 68 69
Total da Especialidade 22 303 68 393
Total da Unidade de Sadde 39 509 90 638
Centro de Salde CLINICO GERAL VIOLETA MARCEL GHANNAM 2 287 18 307
Vila Boa
Total da Especialidade 2 287 18 307
GINECOLOGIA SAULO GONCALVES DE MENDONCA 6 216 8 230
SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 1 108 0 108
Total da Especialidade 7 324 8 339
PEDIATRIA KATIA MARIA CAVALCANTE C. DE M 8 192 38 238
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 10 155 0 165
Total da Especialidade 18 347 38 403
Total da Unidade de Sadde 27 958 64 1.049
Centro de Salde CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 11 256 31 258
Vila Canaa
HELDER NOVAIS CAMILO 25 286 0 311
JOSE BALDOINO VALENTE 23 291 0 314
Total da Especialidade 59 833 3 923
GINECOLOGIA OLIMPIO PEREIRA NETO 6 54 & 65
Total da Especialidade 6 54 5 65
PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 1 131 0 142
Total da Especialidade 11 131 0 142
Total da Unidade de Salde 76 1.018 36 1.130
Centro de Satide CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE PAULA 49 259 3 311
Vila Clemente
JULIANA SAYURI SUGITA e 277 0 321
Total da Especialidade 93 536 3 632
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 17 214 0 231
EROS DE SOUSA 20 228 0 248
Total da Especialidade 37 442 0 479
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 303 330 26 659




Disponivel Total
Centro de Salde PEDIATRIA Total da Especialidade 303 330 26 659
Vila Clemente
Total da Unidade de Sadde 433 1.308 29 1.770
Centro de Satde CLINICO GERAL CELSO TAVARES DOS REIS 15 287 0 302
Vila Maua
RICHARD RAMOS CRISPIM 40 264 0 304
Total da Especialidade 55 551 0 606
GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA 10 64 0 74
EULI JOSE BRAGA 25 206 0 231
ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 21 212 0 233
Total da Especialidade 56 482 0 538
PEDIATRIA MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 26 271 0 297
Total da Especialidade 26 271 0 297
Total da Unidade de Satde 137 1.304 0 1.441
Centro de Salde CLINICO GERAL ANA CAROLINA MENDES DA COSTA 29 225 0 254
Vila Moraes
DANIEL RIBEIRO ALENCAR 50 247 0 297
GEHRY SILVA FERREIRA 32 276 0 308
Total da Especialidade 111 748 0 859
GINECOLOGIA ROZIMAR VITAL DE FREITAS 14 139 0 153
Total da Especialidade 14 139 0 153
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 55 241 0 296
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 25 221 0 246
Total da Especialidade 80 462 0 542
Total da Unidade de Sadde 205 1.349 0 1.554
Centro de Salde CLINICO GERAL CARLUCIO CRISTINO PRIMO 4 151 0 155
Vila Redengo
GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 5 182 0 187
Total da Especialidade 9 333 0 342
GINECOLOGIA ALEX HELDER NUNES DE FARIA 9 218 0 227
TULIO ALVES SARDINHA 14 224 0 238
Total da Especialidade 23 442 0 465
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 10 89 0 99
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 25 250 0 275
Total da Especialidade 35 339 0 374




Disponivel Total
Centro de Salide Total da Unidade de Saldde 67 1.114 0 1.181
Centro de Satde CLINICO GERAL NILMAR FELICIANO DA SILVA 4 137 0 141
Vila Regina
Total da Especialidade 4 137 0 141
GINECOLOGIA ERWIN MOREIRA DA ROCHA 4 107 79 190
PLINIO RIBEIRO BORGES 10 118 62 190
Total da Especialidade 14 225 141 380
PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 12 160 0 172
Total da Especialidade 12 160 0 172
Total da Unidade de Satde 30 522 141 693
Centro de Salde CLINICO GERAL ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 19 286 15 320
Vila Santa Helena
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 4 99 0 103
Total da Especialidade 23 385 15 423
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 22 214 0 236
LUIZ LUIZ PACHECO 34 198 0 232
Total da Especialidade 56 412 0 468
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 25 227 68 320
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 15 103 0 118
Total da Especialidade 40 330 68 438
Total da Unidade de Saide 119 1.127 83 1.329
Centro de Saide CLINICO GERAL | ARNOLDO RIBEIRO HAMU 0 5 0 5
Vila Unido
Waldonez Rodrigues Cerqueira 14 159 48 221
Total da Especialidade 14 164 48 226
GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 7 108 55 170
MARCIA REGINA FREIRE 18 200 10 228
Total da Especialidade 25 308 65 398
PEDIATRIA MARLENE MIGUEL DE LIMA 27 209 0 236
Waldonez Rodrigues Cerqueira 29 216 68 313
Total da Especialidade 56 425 68 549
Total da Unidade de Saude 95 897 181 1.173
CIAMS Jardim CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 2 213 68 283
América
BERNARDO PAULA NETO 0 149 6 155




Disponivel Marcada Cancelada Total
CIAMS Jardim CLINICO GERAL | FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 0 282 17 299
América
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 0 30 0 30
LICIO GABRIEL BORGES DE ANDRAD 0 184 12 196
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 0 44 0 44
Total da Especialidade 2 902 103 1.007
GINECOLOGIA FLORISBELA DIAS VASQUES 7 197 21 225
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 4 113 0 117
VERA LUCIA NUNES DA SILVA 8 218 0 226
Total da Especialidade 19 528 21 568
PEDIATRIA IVAN ISAAC 10 159 ] 169
MARIA INES DA SILVA PIRES 13 70 0 83
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI! 0 30 0 30
MARLY ARRUDA CAMARGO 17 286 13 316
Total da Especialidade 40 545 13 598
Total da Unidade de Satde 61 1.975 137 2173
CIAMS Novo CLINICO GERAL ALANO CARVALHO DE SOARES 6 278 0 284
Horizonte
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 1 138 0 139
CELSO TAVARES DOS REIS 6 132 81 219
FREDERICO RIBEIRO DE OLIVEIRA 0 68 0 68
LUIZ VIEIRA DA PAIXAO 9 161 0 170
RICARDO DANTAS DE SOUSA 0 70 10 80
Total da Especialidade 22 847 91 960
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 0 162 1 173
FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 0 19 0 19
HELIO ALVES CRUVINEL 2 186 0 188
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 5 213 12 230
VALDEILMA MARIA MORAES 2 it 0 77
VAUVENARQUES FERNANDES DA SI 4 214 12 230
Total da Especialidade 13 869 35 917
PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 2 187 18 207
EZIO EVANGELISTA DA ROCHA 1 15 217 233




Disponivel Cancelada Total
CIAMS Novo PEDIATRIA MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC v 308 0 315
Horizonte
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 4 98 0 102
Total da Especialidade 14 608 235 857
Total da Unidade de Satde 49 2,324 361 2.734
CIAMS Setor CLINICO GERAL AMAURY LAMOUNIER NEVES 1 45 0 46
Pedro Ludovico
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 0 27 0 27
VICENTE JOSE VITA 6 285 12 303
VILMAR PIRES DE PAIVA 9 307 32 348
Total da Especialidade 16 664 44 724
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 1 33 0 34
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 54 236 97 387
EBERTH FRANCO VENCIO 9 111 0 120
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 0 33 11 44
THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 3 234 0 237
Total da Especialidade 67 647 108 822
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 24 279 0 303
JADER LEONEL DE PAULA 32 256 0 288
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 10 86 0 96
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 0 30 0 30
Total da Especialidade 66 651 0 77
Total da Unidade de Saide 149 1.962 152 2.263
CIAMS Urias CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 22 297 22 341
Magalhaes
ALEX ANDRE LINHARES 49 280 1 330
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 0 41 0 41
JANE DOMINGAS DA SILVA 24 226 0 250
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 25 313 2 340
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 18 247 1 266
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 14 213 0 227
SAMUEL SAJJI KAMOUH 7 161 1 169
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 45 261 5 311
Total da Especialidade 204 2,039 32 2.275




Total
CIAMS Urias GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 10 100 0 110
Magalhées
IDEVAL RODRIGUES DE TOLEDO 0 32 0 32
MUSBAH NADER KOLAILAT 16 231 0 247
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 25 185 3 213
TULIO ALVES SARDINHA 13 239 0 252
Total da Especialidade 64 787 3 854
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 41 121 2 164
MARA RUBIA DE PAIVA 55 141 0 196
MARILDA DE FREITAS MACEDO 141 474 7 622
Miguel de Souza Ferreira 48 280 1 329
Total da Especialidade 285 1.016 10 1.311
Total da Unidade de Satde 553 3.842 45 4.440
Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015
Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 15



Anexo 6 Relatorio de Consultas agendadas por Bairro e por
Especialidade.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = ID T E€CH
Ruo 01, Od. B-1, L1, 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goi@nio-Goifis
Fone/Fox: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Prefeituri r
Goiania
sl

Secretaria Municipal de Saude quarta-feira, 1 de agosto de 2007 as 10:58h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total

[ 0 0 0 0
Alphaville Residencial . | 13 9 6 28
Araguaia Park 23 22 ; I 65

_Ammi Parque = " 2 _ 0 4 6
Bro Agua Branca 179 _101_ . 13; | 417

_BroAhodaGléri; '3 30 ; - _24 72
Bro Anhanguera 35 N 25 21 81
Bro Boa Vista = 2 0 . 0 | z.

_Bm Capuav_a i 253 _155 188 596
Bro da Floresta 123 68 37 48 153
Bro da Serrinha 21 _10 - ;7.‘ 7
Bro dos Aerovidrios .3 75 39 - 43 157
Bro Feliz 45 19 40 104
Bro Goid p— 40 . :0 - 33 113
Bro Goia 2 _ 9 12 _7 28
Bro Goia Setor Veloso 1 0 2 " : ?
Bro Goidnia 2 Complemento 1 1 o —I_ 3
Bro Industrial Mooca == —16 - 11 s"_ _3!:

| Bro Ipiranga L 15 _ 19 19 53

| Bro Jardim Boﬁﬂ@_ 27 : 21 33 81
B_r; Jardim das Esmeraldas 75 I 41 - 35 151
Bro Jardim Diam-m:ti; : _ 76 a _31 63 1:?0
Bro Jardim Vitéria 0 ; 1 1 |
;im N Senhora de Fatima R _47—— . _2.:4 16 86
Bro Nova Suiga . N 31 22 10 ;
Bro Res Funciondrios Publicos 22 14 9— _:5_
Bro Rodovidrio b _ 51 54 177




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Bro Santa Genoveva 45 36 31 112
Bro Santa Rita 85 59 69 213
Bro Santo Hilirio 12 3 1 16
Bro Santo Hilério IT 0 2 0 2
Bro Sao Carlos 1 0 0 1
Bro S#o Francisco 112 119 156 387
Bro Vale das Caraibas 0 1 0 1
Campus Universitario 1 0 1 2
Capuava Residencial Prive 1 0 1 2
Carolina Parque Extenséo 43 34 51 128
Celina Park 14 15 14 43
Ch California 2 0 2 4
Ch Ch Elisio Campos 1 0 0 1
Ch de Recreio Sdo Joaquim 1Y 20 26 58
Ch do Governador 187 62 83 332
Ch Maria Dilce 1 0 1 2
Ch Retiro 1 2 1 4
Ch Samambaia 18 9 15 42
Ch Shangri-la 13 7 24 4
Ch Solange Parque 1 2 0 3
Cidade Jardim 339 158 210 707
Cj Anhanguera 14 9 7 30
Cj Aruand | 47 23 20 90
Cj Aruana Il 16 1 15 42
Cj Aruanalll 36 13 8 57
Cj Caigara 46 12 21 79
Cj Castelo Branco 12 6 11 29
Cj Fabiana 62 12 13 87
Cj Guadalajara 2 1 0 3
Cj Morada Nova 10 4 2 16
Cj Primavera 13 16 16 45
Cj Riviera 143 60 49 252
Cj Vera Cruz 131 66 69 266




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Cj Vila Isabel 5 0 3 8
Cjr Cachoeira Dourada 27 29 14 70
Cjr Campos 10 4 2 23
Cjr Padre Pelagio 1 0 0 1
Cjr Palmares 7 2 2 11
Cjr Rodoviario 7 5 9 21
Cjr Romildo F.R. do Amaral 1 1 5 7
Cjr Yara 1 1 0 2
Con Parque dos Cisnes 1 0 0 1
Con Rio Branco 28 16 13 57
Con Santa Rita 35 37 35 107
Cond das Esmeraldas 62 41 36 139
Esplanada do Anicuns 40 24 24 88
Faigallville 156 154 100 410
Goidnia 2 35 19 18 72
Grj Cruzeiro do Sul 87 45 61 193
Grj Santos Dumont 0 0 4 4
Jd Abaporu 2 0 0 2
Jd Alpha Ville 3 0 9 12
Jd América 918 500 583 2.001
Jd Ana Flavia 1 0 0 1
Jd Ana Licia 70 42 64 176
Jd Aritana 18 7 5 30
Jd Atenas 1 0 0 1
Jd Atlatico 68 45 39 152
Jd Balnedrio Meia Ponte 654 349 468 1.471
Jd Bela Vista 186 76 83 345
Jd Bom Jesus 2 0 0 2
Jd Bonanza q 9 8 24
Jd Brasil 106 88 63 257
Jd California 132 92 52 276
Jd Califérnia Industrial 15 7 6 28
Jd Clarissa 3 0 7 10




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Jd Curitiba 33 19 35 87
Jd da Luz 108 48 31 187
Jd das Aroeiras 23 19 17 59
Jd das Horténcias 2 0 0 2
Jd das Rosas 39 34 52 125
Jd Eli Forte 7 5 7 19
Jd Eli Forte - Complemento 1 0 4 5
Jd Europa 301 219 170 690
Jd Goias 120 76 79 275
Jd Guanabara 8 2 2 12
Jd Guanabara I1 0 0 2 2
Jd Guanabara 111 0 2 E 6
Jd Itaipu 6 0 2 8
Jd Leblon 26 34 47 107
Jd Leblon 11 11 3 8 22
Jd Liberdade 21 11 22 54
Jd Madri 0 1 0 1
Jd Mariliza 39 19 15 73
Jd Marques de Abreu 29 6 9 44
Jd Mirabel 1 1 1 3
Jd Nova Esperanga 565 386 592 1.543
Jd Novo Mundo 1.661 787 956 3.404
Jd Novo Mundo I1 15 6 22 43
Jd Oliveiras 29 20 25 74
Jd Pampulha 6 1 0 7
Jd Paris 1 0 0 1
Jd Petrépolis 110 114 103 327
Jd Planalto 107 61 57 225
Jd Presidente 108 104 83 295
Jd Santa Cecilia 2 1 6 9
Jd Santo Anténio 47 38 37 122
Jd Sdo José (Res Sdo José) 13 19 8 40
Jd Tancredo Neves 25 45 30 100




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Jd Vila Boa 195 167 151 513
Jd Xavier 25 13 11 49
Lorena Parque 64 55 33 152
Lot Areido 1 1 0 1 2
Lot Carolina Parque 54 49 39 142
Lot Manso Pereira 0 0 1 1
Lot Morada dos Sonhos 9 7 17 33
Lot Portal do Sol 11 0 0 1 1
Lot Solange Park - Complemento 0 0 1 1
Lot Solar Santa Rita 22 12 15 49
Lot Tropical Verde 30 15 10 55
Madre Germana Il 0 1 0 1
Mansdes Goidnia 17 8 16 41
Nova Vila 67 32 33 132
Panorama Park 18 8 i 33
Parque Paraiso 18 6 16 40
Pq Maracand 0 0 1 1
Privé Atlantico 4 1 4 9
Prq Acalanto 10 4 11 25
Prq Amazonia 569 359 458 1.386
Prq Anhanguera 169 135 106 410
Prq Anhanguera Il 95 88 79 262
Prq Atheneu 90 28 32 150
Prq Balnedrio 4 2 6 12
Prq das Amendoeiras 4 1 0 5
Prq das Flores Complemento 7 2 1 10
Prq das Laranjeiras 50 18 17 85
Prq das Nagdes 17 8 4 29
Prq das Paneiras 3 1 1 5
Prq das Paneiras Il Etapa 0 0 1 1
Prq Industrial de Goidnia 81 42 37 160
Prq Industrial Jodo Braz 295 287 283 865
Prq Industrial Jodo Braz II 1 3 2 6




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Prq Industrial Paulista 4 5 8 17
Prq Oeste Industrial 117 65 66 248
Prq Santa Cruz 379 127 187 693
Prq Santa Rita 9 3 11 23
Rec do Bosque 11 5 16 32
Recreio Panorama 0 2 0 2
Res 14 Bis 10 10 10 30
Res Alice Barbosa 28 6 9 43
Res Alphaville Flamboyant 0 1 0 1
Res Ana Clara 0 2 0 2
Res Anténio Barbosa 8 7 4 19
Res Aquarius 2 3 3 8
Res Aruana 3 5 0 8
Res Atalaia 10 1 13 24
Res Balneario 5 1 8 14
Res Belo Horizonte 21 7 12 40
Res Canada 30 19 34 83
Res Carla Cristina 4 3 2 9
Res Centerville 1 7 8 16
Res Cid Verde 14 5 11 30
Res das Acécias 7 2 3 12
Res Della Pena 4 B 4 12
Res dos Ipé 47 19 24 90
Res Eldorado 3 7 2 12
Res Eli Forte 43 52 48 143
Res Eli Forte - Extensdo 17 22 23 62
Res Elza Fronza 7 3 6 16
Res Flamingo 5 5 3 13
Res Fortaleza 1 4 8 13
Res Goidnia Viva 4 4 1 9
Res Goyaz Park 7 11 10 28
Res Granville 8 6 2 16
Res Green Park 5 4 3 12




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Res Guarema o 3 0 8
Res Havana 2 1 0 3
Res Hugo Moraes 30 18 29 77
Res Itaipu 53 55 35 143
Res Italia 1 2 1 4
Res Itamaraca 48 41 71 160
Res Jardins Florenga 2 10 0 12
Res Licardino Ney 13 8 14 35
Res London Park 0 0 2 2
Res Luana Park 20 23 20 63
Res Luana Park - Continuagio 1 0 0 1
Res Maria Lourengo 12 7 16 35
Res Mendanha 3 3 8 14
Res Moinho dos Ventos 1 0 1 2
Res Monte Carlo 24 11 10 45
Res Monte Pascoal 1 0 2 3
Res Morada da Bosque 19 5 8 32
Res Morada do Ipé 18 6 7 31
Res Nossa Morada 16 4 7 27
Res Nova Aurora 1 1 9 11
Res Nunes de Morais 3 Etapa 0 2 3 5
Res Nunes de Morais | Etapa 3 1 3 7
Res Olinda 28 16 9 53
Res Park Solar 3 9 16 28
Res Parque das Flores 61 34 37 132
Res Parque Flamboyant 66 20 43 129
Res Parque Oeste 2 0 0 2
Res Petropolis 0 0 1 1
Res Porto Seguro 1 3 0 4
Res Privé Itanhanga ) 2 8 17
Res Real Conquista 14 16 24 54
Res Recanto das Gargas 1 0 0 1
Res Rio Verde 3 1 0 B




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
Res Sdo Leopoldo 4 0 2 6
Res S@io Marcos 20 19 34 73
Res Serra Azul o} 33 42 126
Res Solar Bouganville 17 19 7 43
Res Solar Vile 66 38 64 168
Res Sonho Dourado 1 0 3 4
Res Sonho Verde 19 92 10 38
Res Sonho Verde Complemento 4 2 0 6
Res Talism 2 1 1 4
Res Vale do Araguaia 1 2 2 5
Res Vale dos Sonhos 14 9/ 8 29
Res Village Santa Rita [ 0 4 1 5
Res Village Santa Rita I1 0 <] 1 3
Res Ytapu 0 0 1 1
S Aeroporto 72 43 61 176
S Alto do Vale 4 5 2 11
S Andrea 0 1 0 1
S Barra da Tijuca 5 7 4 16
S Bela Vista 64 51 34 149
S Bueno 139 97 58 294
S Campinas 302 152 218 672
S Candida de Morais 12 77 121 310
S Caravelas 0 1 8 9
S Central 205 96 80 381
S Centro Oeste 163 115 99 377
S Chac. Sdo Joaquim 2 8 4 14
S Coimbra 129 72 91 292
S Criméia Leste 325 163 241 729
S Criméia Oeste 96 52 55 203
S das Nagdes 5 6 10 21
S das Nagdes Extensiio 0 2 3 5
S dos Afonsos 5 0 1 6
S dos Funciondrios 97 60 92 249




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
S Empresarial 2 0 1 3
S Estrela Dalva 38 20 53 111
S Garavelo B 25 32 18 75
S Gentil Meireles 93 42 38 173
S Jao 16 12 10 38
S Leste Universitario 137 55 31 223
S Leste Vila Nova 639 266 284 1.189
S Maraba 11 6 16 33
S Marechal Rondon 81 61 65 207
S Marista 29 25 13 67
S Morada do Sol 19 21 33 73
S Morais 63 31 41 135
S Negrdo de Lima 191 124 130 445
S Noroeste 6 4 12 22
S Norte Ferrovidrio 171 90 140 401
S Norte Ferroviario I1 14 8 2 31
S Novo Planalto 20 12 12 44
S Oeste 55 35 17 107
S OrientVille 1 0 0 1
S Parque Tremenddo 29 23 55 107
S Pedro Ludovico 718 432 444 1.594
S Perim 223 141 180 544
S Progresso 175 118 134 427
S Recanto das Minas Gerais 7 6 3 16
S Rio Formoso 109 98 94 301
S Santos Dumont 224 168 245 637
S Sdo José 268 172 257 697
S Sevene 44 2 23 94
S Sol Nascente 10 6 6 22
S Sudoeste 260 192 133 585
S Sul 95 35 24 154
S Trés Marias 3 3 3 9
S Ulisses Guimardes 4 5 3 12




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
S Unido 90 78 75 243
S Urias Magalhdes 779 356 503 1.638
S Urias Magalhaes 11 19 8 12 39
Sir S3o Geraldo 1 0 0 1
Sit Ipé 1 5 5 11
Solange Park I 108 97 74 279
Solange Park 11 42 46 36 124
Solange Park I11 28 13 9 50
Vila Sdo Jos¢ Complemento 5 1 5 11
V1 Abaja 51 44 27 122
VI Adélia 21 6 14 41
V1 Adréia 26 11 9 46
VI Aguiar 1 4 4 9
V1 Alpes 20 12 10 42
V1 Alto da Gléria 49 24 41 114
VI Alvorada 37 29 22 88
V1 Americano do Brasil 15 1 2 18
VI Anchieta 6 4 8 18
V1 Aurora 46 36 60 142
V1 Aurora Oeste 32 10 29 71
VI Bandeirantes 101 27 90 218
VI Bela 7 2 4 13
VI Bethel 19 12 4 35
VI Boa Sorte 4 7 -+ 15
VI Canad 42 27 25 94
VI Clemente 78 48 55 181
VI Colemar Natal e Silva 5 3 4 12
VI Concérdia 6 4 2 12
VI Cristina 68 24 43 135
VI Cristina Continuagdo 7 1 5 13
VI Fernandes 1 5 0 6
VI Finsocial 5 3 6 14
VI Froes 30 3 13 52




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
VI Irany 41 21 30 92
VI Isaura 75 39 47 161
VI Itatiaia 215 64 100 379
VI Jacar 1 1 0 2
VI Jaragua 13 11 4 28
V1 Jardim Pompéa 0 3 1 4
V1 Jardim S@o Judas Tadeu 0 1 2 3
VI Jardim Vitéria 109 48 48 205
V1 Jodo Vaz 139 81 104 324
V1 Legiondrias 21 15 17 53
VI Luciana 25 21 9 55
VI Lucy 43 25 13 81
VI Maria Dilce 130 67 134 331
V1 Maria José 13 5 4 22
V1 Maria Luiza 84 47 54 185
VI Martins 6 10 7 23
VI Martins Extensao 1 0 0 1
VI Maui 107 66 74 247
VI Megale 11 5 11 27
VI Monticelli 139 64 89 292
VI Mooca 3 2 0 5
V1 Mooca - Complemento 0 0 1 1
VI Morais 244 83 131 458
V1 Mutirdo 1 1 1 2 4
VI Nossa Senhora Aparecida 25 13 20 58
VI Nova Canad 25 6 13 44
VI Novo Horizonte 220 202 172 594
VI Oswaldo Rosa 4 1 1 6
VI Paraiso 43 19 31 93
VI Parque Santa Maria 33 24 18 75
VI Pedroso 62 12 20 94
VI Pedroso Extensdo 3 0 1 4
VI Perdiz 28 13 30 71




CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA Total
VI Redengdo 233 140 164 537
VI Regina 58 64 74 196
VI Resende 15 15 14 44
VI Rizzo 2 0 0 2
V1 Romana 67 24 39 130
V1 Rosa 29 43 32 104
V1 Santa Efigenia 2 1 2 5
VI Santa Helena 259 182 206 647
VI Santa Isabel 14 5 8 27
VI Santa Rita 50 58 38 146
VI Santa Tereza 32 22 29 83
VI Santana 28 15 23 66
V1 Santo Afonso 3 2 7 12
VI Sdo Francisco 17 15 15 47
VI Sdo Jodo 17 13 2 32
VI Sdo José - Complemento 2 0 9 11
VI Sdo José - Extensdo 7 10 3 20
VI Sdo Luiz 13 13 16 42
V1 Sao Paulo 29 13 36 78
VI Te?ilo Neto 2 1 0 3
VI Vera Cruz 2 3 1 6
VI Viana 113 35 64 212
VI Viandeli 3 1 0 4
VI Vincentina José de Jesus 1 0 0 1
Vig Atalaia 36 8 18 62
Vlg Casa Grande 2 0 0 2
Vlg Santa Rita 16 5 7 28
Vrd dos Buritis 62 45 40 147




Anexo 7 Relatorio de Consultas Agendadas por Agente de
Atendimento

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Prefeitliri "
Goiania
’__—é

Secretaria Municipal de Salde

quarta-feira, 1 de agosto de 2007 as 10:44h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS POR AGENTE DE ATENDIMENTO

Agente de Atendimento

Adriana dos Santos Silva o 71
Alexandre Gomes da Silva 786
Aline Cecilia da Silva Jaco Z
Aline Graciele Leme 1.021. -
Aline Maria Braga Araljo 1.277
Angela Borba de Sousa : 406
Anna Paula Costa Fernandes : _1_.2;
Arlen Oliveira de Menezes 298
Arlete Lidia da Silva O. Fernandes . 382
Berenice Pereira da Silva ; 1.020
Bruno Pereira 9
Bruno Pereira do Carmo 528 -
Bruno Rodrigues de Freitas - : E
Camila Pereira do Carmo . 334
Carlos Guimaraes da Silva g
Carlos Rogerio de Souza 747
Caroline Ribeiro a4
Claudio Tavares Silveira ;
Cristiano Pereira Leite 940
Daniella Gongalves de Carvalho ) 2;O=
Dannilo de Paula Ferreira 925
Deyse Barbacena Costa 290




Dhenyse Gomes Costa 142
Ednardo Rodrigues Souza 236
Eliana Rordrigues de Miranda 3
Fagner Silva Morais 1.041
Fernando Pereira da Luz 602
Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 735
Flavia Sodré Rocha 910
Franciely Costa Silva 759
Geisa Rodrigues de Souza 5
Gisele Cristina Mota 100
Gisely Nunes de Paula 356
italo Xavier Guerino 487
Janaina Pereira da Silva 371
Jefferson Claudio de Souza 246
Jodo Eudes Espindola Silva 1.035
Jobert Carvalho Santana 650
José Roberto Alves 443
Juliana Alves da Rocha 249
Kamila Batista 403
Karla Cristina 13
Kassandra Lopes 285
Kennia Patricia Martins 378
Larissa Fernandes de Oliveira 142
Leandra Silva Miranda 1.210
Leidiany Pereira da Silva 669
Leticia Sousa Costa Brito 119
Luciana Pereira de Moura 1.289
Marcelus Layguel 61




Marcio Souza Mattos 285
Marcos José Barbosa Chagas 1.470
Marcos Vinicius de Souza 388
Marcos Vinicius de Souza Mota 7
Maria Rosa Caetano de Paulo Souza 881
Maxilley Souza Lima 255
Meirelene da Silva Pereira 1.072
Michele de Mattos Nery 241
Nara Mendes Gongalves 257
Niibia Ribeiro dos Santos 349
Patricia Medeiros de Sousa 880
Paula Cunha Ramos 1.104
Paula Giselle Borges 910
Pollyana Inacia dos Santos 918
Raphael Moreira Alves Otoni 789
Raquel Batista da Silva 921
Renata da Mata Silveira 1.221
Renata Morais Lemos 184
Renato Barbosa Oliveira 1111
Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 522
Roberta Ferreira Rugué 1.101
Robson Alves do Santos 5
Rodolfo Alexandre de Freire 841
Rony Peterson Borges 421
Rosangela Sousa Silva 59
Sandra Mara Rocha 965
Silvio Aratjo Camello 1.103
Simone Nunes da Silva 770




Sonia Maria de Oliveira 129
Susana Grazielly Vieira 737
Tathyane Pricinote Ferreira 142
Tatiane Lemes Moreira 1.013
Thiago Pereira do Carmo 611
Tislander Correia de Oliveira 849
Wania Ferreira da Silva 878
Welton da Silva Oliveira 1.048
Werikson Rodrigues Trigueiro 903
Wolney Ledo da Cunha 123
Total 51.028

Periodo de: 01/07/2007 a 31/07/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 004

Fonte: IdTech - Instituto de Desenveolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 4



Anexo 8 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto as Férias Comunicadas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Ruo 01, 0d. B-1, Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 9 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.
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Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 10 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Anexo 11 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, 0d.B-1, L1.03/05n." 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goi@nia-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 12 Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro
quantitativo das vagas utilizadas pelo Observatorio e
Unidades.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Gd. B-1, Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goidinia-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - mntnm@idluh.org.br
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Anexo 13 Relatério de acompanhamento do numero de consultas
registradas em grade oficial da agenda padrao comparado
com o quantitativo gerado pela Unidade

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goiinio-Goids
Fone/Fax: (0%*62) 3212.5000 - contato@idrech.org.br
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Anexo 14 Tabela de controle de usudirios que entram em contato com o
Teleconsulta em niamero de vezes igual ou maior que 09 e
nao conseguem agendamento.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Gd. B-1, L1. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br
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Anexo 15 Exemplar da Pesquisa de Opinido — Avaliacdo Teleconsulta —
2" Etapa (16 a 18 de Julho de 2007)

"~ INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE€CH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goinio-Golds
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




PESQUISA DE OPINIAO
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~ORT1OR

PESQUISA, DIAGNOSTICO E MARKETING

Avaliacao Teleconsulta
IDTECH - Goiania - GO
Julho de 2007



PESQUISA DE OPINIAO X '
DIAGNOSTICO DE IMAGEM — TELECONSULTA — GOIANIA - GOIAS

OBJETIVO
Fazer um diagnostico de imagem do servigo de Teleconsulta, da Prefeitura
Municipal de Goiania, Goias.

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa, por abordagem randomica, através de realizagdo de
entrevistas pessoais com aplicagdo de questionarios estruturados junto a amostra
definida da populagao.

PLANO AMOSTRAL

Universo — usuarios do sistema municipal de saide, em Goiania.

Tipo de amostra — amostra ndo probabilistica, por cotas proporcionais as
variaveis de sexo, idade, grau de instrugdo e local de atendimento.

Tamanho da Amostra — 500 entrevistas.

Intervalo de confianca e Margem de Erro — Para um intervalo de
confianga de 95%, a margem de erro maxima € de 4,3%

Data da coleta de dados — 16 a 18 de julho de 2007.

Sistema interno de controle e fiscalizacdo — O trabalho de coleta de
dados foi feito por entrevistadores treinados, acompanhados por
supervisores.. Foi feita uma checagem de 20% dos questionarios, como
determina as normas para esse tipo de levantamento.

RESPONSABILIDADE TECNICA
Fortiori — Pesquisa, Diagnostico e Marketing
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Sexo
Unidades Pesquisadas Masculno|  25.4% _zs.«s
Bairro Goié [[Total 100.9%
Novo Horizonte
Nove Mundo
Urias Magahaes
Vila Nova
Criméia Leste —
Jd. América I Sais:
Vi s tonra Entre 16 24anos | 16,9% —16.9%
VI. Uniio Entre 25 e 34 anos 323%| [ ﬁ 32,3%
Canpinas Entre 35e49anos | 284% 28.4%
Total De 50 anos ou mais | 22,4% 22.4%
Total 100,0%
| Grau de Instrugdo
, Primario 16,4% 16.4%
Primeiro Grau 38,3% 7 38.3%
| Segundo Grau| 33,3%| ; 133.3%
Superior 11,9% 11.9%
Total 100,0%




500 observagdes

Avaliagdo Teleconsulta - Julho de 2007

(&)



500 observagbes
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Teleconsulta - quantas vezes

Quantas vezes vocé ja utizou o servico de Teleconsulta da Prefeitura de
Goiania? Uma vez. duas vezes, trés vezes ou mais de trés vezes?

Uma vez

Duas vezes

Trés vezes

Mais de trés vezes 41.8%

Nao Lembra/Nao Respondeu

Total
Sexo
Masculino | Feminino

Una vez 27,5% 25,3%
Duas vezes 31.4% 17,3%
Trés vezes 3,9% 11,3%
Mais de trés vezes 35,3% 44.0%
Nao Lembra/Nao Respondeu 2,0% 2,0%

Idade
Entre 16e |Entre 25¢ |Entre 35 e ai?:::l
24 anos 34 anos 49 anos Y
Uma vez 35,3% 27,7% 21,1% 22,2%
Duas vezes 11.8% 12,3% 33,3% 24.4%
Trés vezes 59% 12,3% 8.8% 8,9%
Mais de trés vezes 4.1% 46,2% 33,3% 44.4%
Nao Lembra/Nao Respondeu 2,9% 1,5% 3,5% 0,0%
Priméario H';::o Sog::io Superior
Uma vez 18,2% 22,1% 26,9% 45,8%
Duas vezes 42.4% 19,5% 14,9% 12,5%
Trés vezes 6,1% 11,7% 11,9% 0,0%
Mais de trés vezes 30,3% 45.5% 43,3% 41.7%
Nao Lembra/Ndo Respondeu 3,0% 1,3% 3,0% 0,0%




500 observagdes

Avaliagdo Teleconsulta - Julho de 2007

Teleconsulta x Atendimento direto

Na sua opinido, qual o melhor sistema de marcagao de consukas: por
telefone, através do Teleconsulta; ou como era antes, indo diretamente ao
posto de atendimento?

Teleconsula

856%

Atendimento Direto

13,4%

" Nao respondeu

1,0%

|| Total

100,0%

13.4%

856%

Masculino

Teleconsulta

86,3%

85,3%

Atendimento Direto

11,8%

14,0%

Néo respondeu

2,0%

0.7%

Entre 16

e24
nos

Entre 25
e 34

anos

Entre 35
e 49
anos

Teleconsula

88.2%

83,1%

87,7%

Atendimento Direto

11.8%

13.8%

12,3%

Nio respondeu

0,0% 31%

0,0%

Grau de Instrugdo

Frimario

Grau

Grau Superior

Teleconsulta

81.8% 85,7%

86,6% 87.5%

Atendimento Direto

18,2% 13.0%

11,9% 12,5%

Nao respondeu

0,0% 13%

1,5%

0.0%|
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Avaliagao Geral - Teleconsulta

Ha alguns meses, a Prefeitura de Goidnia implantou um novo sistema de
marcagdo de consultas pelo telefone, o Teleconsulta. Na sua opiniio esse &
um projeto otimo, bom, regular, ruim ou péssimo?

Otimo 29,4%
Bom 40,8%
Regular 18,9%
Ruim 5.0%
Pessimo 5.5%
Nao Sabe/Nao Respondeu|  0,5%

Aprovacao:70,2%
Total 100,0% saprovagao: 10,5%

Sexo

Masculino | Feminino
Stimo 333%| 28.0%
Bom 43,1% 40,0%
Regular 17.6%| 19,3%
Ruim 20%|  6,0%
Péssimo 2,0% 6,7%
Nso Sabe/Nao Respondeu|  2,0%|  0,0%

Idade
Entre 16e | Entre 25¢ | Entre 35e De 50 anos
24 anos 34 anos 49 anos ou mais
Otimo 23,5% 32,3% 28,1% 31,1%
Bom 55,9% 354% 38,6% 40,0%
Regular 11,8% 23,1% 19,3% 17,8%
Ruim 5.9% 4,6% 5,3% 4.4%
Péssimo 2,9% 3.1% 8.8% 8,7%
MNao Sabe/Ngo Respondeu 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
Grau de Instrugio
Primario | Faror | SO0 | g perior
Otimo 33,3% 28,6% 28,4% 29,2%
Bom 42 4% 32,5% 46,3% 50,0%
Regular 15,2% 27.3% 11,9% 16,7%
Ruim 3,0% 6,5% 4,5% 4.2%
Péssimo 6,1% 5.2% 7.5% 0,0%
Nao Sabe/Nao Respondeu 0,0% 0,0% 1.5% 0.0%
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Teleconsulta - Facilidade x Dificuldade

Quando vocé ligou para o Teleconsulta para marcar seu atendimento vocé conseguiu
falar comfacilidade ou vocé teve dificuldades para falar com a atendente?

l Falou com faciidade| 66,2% 66.2%
Teve dificuldade 33,8% 33.8%
Nao Respondeu 0,0%| |{0.0%
Total 100.0%
Sexo
Masculino | Feminino
Falou com facilidade 74,5% 63,3%
Teve dificuldade 25,5% 36,7%
Nio Respondeu 0,0% 0,0%
Entre 16 | Entre 25 |Entre 35| De 50
e24 e34 €49 |anosou
anos | anos | anos mais
Falou comfacilidade| 794%| 69,2%| 42.1%| 73,3%
Teve dificuldade 20,6%| 30,8%| B50.9%| 26,7%
Nao Respondeu 0,0%| 00%| 00% 00%
Grau de Instrugio
Primério P’;‘::" S"gm“:“ Super'n_r|
Falou com facilidade 63,6% 62,3% 70,1% 70,8%
Teve dificuldade 36,4% 37.7% 29,9% 29.2%
Mio Respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Teleconsulta - Qualidade do Atendimento
A pessoa que falou com vocé no Teleconsukta fez um atendimento com
educagdo, com falta de educagio ou de forma indiferente?
Com educagio 97,5% 97.5%
Comfaka de educagio 0,0%| || 0.0%
| De forma indiferente 2,5%| [112.5%
Nao lembra/Nao Respondeu 0,0%| }10.0%
Total 100,0%
Sexo
Masculino | Feminino
Com educagao 100,0% 96,7%
Comfaka de educagao 0,0% 0.0%
De forma indiferente 0,0% 3,3%

Nao lembra/MNao Respondeu 0,0% 0,0%J

Idade
Entre 16 e | Entre 25¢ | Entre 35 e |De 50 anos
24 anos 34 anos 49 anos ou mais
Com educacgao 100,0% 96,9% 98,2% 95,6%
Com fakta de educagio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De forma indiferente 0,0% 31% 1.8% 4.4%
Nao lembra/Néo Respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Instrugio
Primério H;‘:u" S’g‘f Superior
Com educagao 97,0% 98,7% 97.0% 95,8%
Com falta de educacao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De forma indiferente 3,0% 1,3% 3,0% 4,2%|
Nao lembra/Nao Respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Teleconsulta - Rapidez
Quando ligou para o Teleconsulta, vocé conseguiu marcar o atendimento que
precisava ja na primeira vez, na segunda vez. na terceira vez ou voce teve
que tentar mais de trés vezes para marcar sua consulta?
Primeira vez 41,3% 41.3%
H Segunda vez 21,4%| | 21.4%
Terceira vez 10,0% 10.0%
Mais de trés vezes 22.9% 22,9%
Nao lembra/Nao Respondeu 4,5% 45%
Total 100,0%
Sexo
Masculino | Feminino
Primeira vez 431% 40,7%
Segunda vez 31,4% 18,0%
Terceira vez 9.8% 10,0%
Mais de trés vezes 98%  27.3%
Néo lembra/Nao Respondeu 5,9% 4.0%
Idade
Entre 16 | Entre 25 | Entre 35| De 50
e24 e34 e49 |anos ou
anos anos anos mais
Primeira vez 471%| 36,9%| 36,8% 489%
Segunda vez 147%| 24,6%| 211%| 22,2%
Terceira vez 14,7%| 10,8% 7.0% 8,9%
Mais de trés vezes 20,6%| 246%| 28,1%| 156%
Nao lembra/Nao Respondeu 2,9% 3,1% 70%| 44%
Grau de |
Frimdrio “;::" s“gr‘:f" Superior
Primeira vez 45,5% 44.2% 34,3% 45.8%
Segunda vez 15,2% 19,5% 254% 25.0%
Terceira vez 121% 5.2% 16 4% 4.2%
Mais de trés vezes 24.2% 26,0% 17,9% 25,0%
Nao lembra/Nao Respondeu 3,0% 5,2% 6,0% 0,0%
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Teleconsulta - Local de atendimento

Quando vocé ligou para o Teleconsulta. vocé conseguiu marcar o atendimento que
precisava na unidade que vocé queria ou vocé teve que se deslocar até outra unidade de

atendimento que tinha vaga?
Marcou onde gueria 82,6% 82.6%
Teve que ir para unidade que tinha vaga| 17.4% 17.4%
Nao lembra/N&o Respondeu 0,0%| || 0.0%
Total 100,0%
Sexo
Masculino | Feminino
Marcou onde queria 784% 84,0%
Teve que ir para unidade que tinha vaga 21,6% 16,0%
Néo lembra/Neo Respondeu 0,0% 0,0%
Idade
Entre 16 o | Entre 25 | Entre 350 | 0 0
24anos | 34anos | 49anos BIOS-ou
mais
Marcou onde queria 76,5% 84.6% 82,5% 84.4%

Teve que ¥ para unidade que tinha vaga 23,5% 154% 17.5% 15,6%
Nao lembra/Nao Respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de Instrucao
] Primeiro | Segundo
Primario Oéai il Superior

Marcou onde queria 78,8% 87,0% 80,6% 79,2%
Teve que ir para unidade que tinha vaga 21,2% 13,0% 19.4% 20,8%
Nao lembra/Nio Respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1
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Marcagao Atendimento Pos Teleconsulta

Na sua opinido, depois da implantagdo do Teleconsulta, ficou mais faci ou
mais dificil de se marcar atendimento nas unidades de saude da prefeitura de
Goiania, ou continua tudo igual?

| Ficou mais faci 80,6% 80.6%
Ficou mais dif ici 12,9% 12.9%
| Continua Igual 5,5%| F)5.5%
Nao Sabe/Nao Respondeu|  1.0%| §1.0%
Total 100,0%
Sexo o
Masculino | Feminino
Ficou mais faci 88,2% 78,0%
Ficou mais difici 98%  14,0%
Continua Igual 20%|  6.7%

Nao Sabe/Nao Respondeu 0,0% 1.3%

Entre 16 | Entre 25 | Entre 35| De 50
e24 e34 249 |anosou
anos anos anos mais

Ficou mais faci 79.4%| 846%| T70,2%| 889%
Ficou mais dificil 14.7% 9.2%| 17.5%| 111%
Continua Igual 59%| 46%| 105% 0,0%

N&o Sabe/Nao Respondeu 0,0% 1.5% 1,8% 0.0%

Grau de Instrugio
Primario H;::" Sm Superior
Ficou mais facil 848% T792%| 821%| 75.0%
Ficou mais dificil 124% 156%| 11.9%| 83%
Continua lgual 3,0% 5.2% 4.5% 12.5%
NSo Sabe/Mso Respondeu|  0,0%|  0,0%|  15%|  42%
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Atendimento Pés Teleconsulta

Na sua opinido, depois da implantagdo do Teleconsulta, o atendimento nas
unidades de saude da prefeitura de Goiania melhorou. piorou ou continua igual?

Melhorou 72,6%
Florou 8,0%
| Continua Igual 17.9%
Nao Sabe/Nao Respondeu 1.5%
Total 100,0%
Masculino | Feminino
Melhorou 72,5% 72,7%
Florou 5.9% 8,7%
Continua Igual 19,6% 17,3%
Mio Sabe/Nso Respondeu 2,0% 1,3%|
Idade
Entre 16 e | Entre 25¢ | Entre 35¢ |De 50 anos
24 anos 34 anos 49 anos ou mais
Mehorou 73.5% 61,5% 82,5% 75.6%
Florou 11.8% 9,2% 5,3% 6.7%
Continua igual 14.7% 26,2% 10,5% 17.8%
Nao Sabe/Nao Respondeu 0.0% 3.1% 1.8% 0,0%
Grau de Instrucao
Primario RG":':? s‘gf‘:‘:" Superior
Melhorou 75.8% 76,8% 67,2% 70.8%
Plorou 6,1% 9.1% 7.5% 8,3%
Continua lgual 18,2% 14.3% 20,9% 20,8%
Nao Sabe/Nao Respondeu 0,0% 0,0% 4,5% 0,0%
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PESGUISA, DIAGNOSTICO & MARVETING

Pesquisa de Satisfagdo
Teleconsulta — Goiania - GO
Julho de 2007
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Apresentacao

m Diagnoéstico de Satisfagdo, com pesquisa quantitativa.

m Amostra: 500 entrevistas.

m Coleta de Dados: 16, 17 e 18 de julho de 2007.

m Margem de Erro: 4,3%

m Local de Abordagem: CAIS, CIAMS e CENTROS DE

SAUDE da Prefeitura de Goiania, cobertos pelo servigo de
Teleconsulta, distribuidos pelas diversas regides da cidade.
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Teleconsulta
Avaliacao Geral
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Observagdes Preliminares

m A presente pesquisa foi feita com exclusividade para o
IDTECH, que implantou e gerencia o servigo de marcagdo de
consultas por telefone — Teleconsulta - da Prefeitura de Goiania.

m Foram entrevistados 500 usuarios do sistema, que ja tinham
utilizado os servigos de algum posto de atendimento de satde da
capital (Cais, Ciams, Centros de Saude) procurando diretamente
o atendimento no posto e, posteriormente, através da marcagdo
pelo telefone.

® Depois de um ano de funcionamento, a presente pesquisa mostra
gue a implantag@o do Teleconsulta foi uma decisdo acertada da
ecretaria Municipal de Saide da Prefeitura de Goiania.




OO00000000000000000000000000oa

Observagoes Preliminares

Essa constatagdo se apresenta incontestavel através dos altos
indices de satisfagdo do usuario, detectados pela presente
pesquisa.

A maioria dos usudrios pesquisados jé utilizaram o Teleconsulta
duas ou mais vezes e ja haviam procurado atendimento
anteriormente, indo diretamente aos postos, e aprovam com
ampla margem de diferenca a mudanga implementada pela
Prefeitura de Goiania.

Os nimeros mostram ndo apenas uma aprovagdo conceitual
geral, como também indices expressivos de avaliagdo positiva
em varidveis especificas relacionadas ao atendimento, como se
vera a seguir.

Mais do que isso, no confronto direto entre as duas modalidades
de marcac¢do de atendimento, o Teleconsulta ganha com larga
diferenca.
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Avaliacdo Geral
Teleconsulta - Indice de Procura

Quantas vezes vocé utilizou o servigo de Teleconsulta da Prefeitura de
Goiénia?

Uma vez 25,9%
Duas vezes 20,9%
Trés vezes 9,5%
Mais de trés vezes 41,8%
Nao lembra / Nao 2,0%
respondeu
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Avaliagao Geral
Teleconsulta x Atendimento Direto

Na sua opinido qual o melhor sistema de marcagdo de consulta: por
telefone, através do Teleconsulta; ou como era antes, indo diretamente

ao posto de atendimento?

Teleconsulta

85,6%

Atendimento Direto

13,4%

Nao respondeu

1,0%
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Avaliacdo Geral

Teleconsulta

H4 alguns meses, a Prefeitura de Goidnia implantou um novo sistema de
marcagdo de consultas pelo telefone, o Teleconsulta. Na sua opinido, esse

é um projeto:
Otimo 29,4%
Bom 40,8%
Regular 18,9%
Ruim 5,0%
Péssimo 5,5%
Nao sabe 0,5%

indice de Aprovagdo : 70,2%
indice de Desaprovagdo: 10,5%
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As Razdes da Aprovacdo

m Os usuarios que consideram o Teleconsulta 6timo ou bom (70,2%),
apontam como razdo principal o fim do tempo de espera.

m Sdo comuns expressdes relacionadas ao fato de que, agora, ndo
precisam mais “passar a noite nas filas” ou “chegar de madrugada™ ou
ainda “dormir nos Cais”.

® A marcagdo por telefone evita a “dificuldade” e o “constrangimento”
representados anteriormente pelas filas.

® De forma menos significativa, surge também a constatagdo de que,
“sem os tumultos das filas”, os atendentes e os médicos atendem
melhor e com mais educagao.

m Os que ndo aprovam o novo sistema (10,5%) afirmam terem
encontrado dificuldade para falar no Teleconsulta e existe ainda
aqueles preferem “ir direto e resolver na hora a ficar ligando para
marcar com antecedéncia”, mas sdo minoria.
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Avaliagdo Teleconsulta
Facilidade x Dificuldade

Quando vocé ligou para o Teleconsulta para marcar seu atendimento vocé
conseguiu falar com facilidade ou vocé teve dificuldade para falar com a
atendente ?

Falou com facilidade 66,2%
Teve dificuldade 33.8%
Nao respondeu 0,0%

- Embora apresente um percentual majoritariamente positivo, essa € a Gnica
varidvel onde o indice de descontentamento ultrapassa os 30%.

- Através do cruzamento com dados secunddrios, descobre-se que isso se deve
em fungdo da procura ser concentrada em determinados hordrios,

especialmente no periodo da manha.

- Uma das alternativas apontadas para melhorar o desempenho nesta varidvel
seria uma campanha de esclarecimento, mostrando que o usudrio pode, por
exemplo, ligar no final de semana, a tarde e até no inicio da noite.
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Avaliacao Teleconsulta
Qualidade do Atendimento

A pessoa que falou com vocé no Teleconsulta fez um atendimento
com educagdo, com falta de educagdo ou de forma indiferente?

Com educagdo 97.5%
Com falta de educagdo 0,0%
De forma indiferente 2,5%
Nao respondeu 0,0%
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Avaliagao Teleconsulta
Local de Atendimento

Quando ligou para o Teleconsulta vocé conseguiu marcar o atendimento
que precisava na unidade que vocé queria ou teve que se deslocar até outra
unidade de atendimento?

Marcou onde queria 88,6%

Teve que ir para outra unidade que tinha vaga |17,4%

Nao lembra / Nédo respondeu 4,5%
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Avaliagdo Teleconsulta
Atendimento - Rapidez

Quando ligou para o Teleconsulta vocé conseguiu marcar o atendimento
que precisava na:

Primeira vez 41,3%
Segunda vez 21,4%
Terceira vez 10,0%
Mais de trés vezes 22,9%
Nao lembra / N@o respondeu |4,5%
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Avaliagdo Geral
Percepgao do usudrio Pds-Teleconsulta

Na sua opiniio, depois da implanta¢do do Teleconsulta, ficou mais facil
ou mais dificil de marcar atendimento nas unidades de satide da prefeitura
de Goiania, ou continua tudo igual?

Ficou mais facil 80,6%
Ficou mais dificil 12,9%
Continua tudo igual 5,5%
Nao sabe/Nao respondeu 1,0%
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Avaliagdo Geral
Percepc¢ao de Melhora Pos-Teleconsulta
Na sua opinido, depois da implantagdo do Teleconsulta, o atendimento

nas unidades de saude da prefeitura de Goidnia melhorou, piorou ou
continua igual?

Melhorou 72,6%
Piorou 8,0%
Continua igual 17,9%
Nao sabe/Nao respondeu 1,5%




